PLUSTERVEYS ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

Tama tietosuojaseloste koskee seuraavia yhtioita:

e PlusTerveys Ryhma Oy (Y-tunnus: 3602229-5)

e PlusTerveys Oy (Y-tunnus: 0224239-6)

o PlusTerveys Hammasklinikat Oy (Y-tunnus: 3265145-7)
e Kuuleva Oy (Y-tunnus 3101589-7)

e Osoite: Malmin asematie 6, 00700 Helsinki

1 REKISTERINPITAJA

PlusTerveys Ryhma Oy, PlusTerveys Oy ja PlusTerveys Hammasklinikat Oy seka Kuuleva Oy
(jaljempdna yhdessa "PlusTerveys” tai “me”) kasittelevat rekisterinpitdjind markkinointiin
ja viestintdan liittyvia henkil6tietoja, jotka koskevat (i) asiakkaita ja entisia asiakkaita, (ii)
potentiaalisia asiakkaita seka (iii) yritysasiakkaiden ja muiden yhteis6jen yhteyshenkilgita.

2 TIETOSUOJAVASTAAVAN YHTEYSTIEDOT

Mikali sinulla on tietosuojaan liittyvia kysymyksia tai haluat kayttaa oikeuksiasi, voit olla
yhteydessa tietosuojavastaavaan:

e Sadhkoposti: tietosuoja@plusterveys.fi
e Postiosoite: Malmin asematie 6, 00700 Helsinki ("Tietosuojavastaava”)

3 KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT

Kasittelemme vain sellaisia henkil6tietoja, jotka ovat tarpeen markkinoinnin, viestinnan ja
asiakassuhteen hoitamisen kannalta. Kdsiteltdvia tietoryhmia voivat olla esimerkiksi:

e Perustiedot ja yhteystiedot: nimi ja mahdollinen kutsumanimi, sahkdpostiosoite,
puhelinnumero, osoite; yritysasiakkaiden yhteyshenkiloista lisdksi tehtdva/asema ja
organisaatio/yritys.

o Rekisteroidyn itse tuottama sisdlto ja antamat lisdtiedot: yhteydenottolomakkeiden
sisallot, palautteet ja niiden kasittely, kyselyvastaukset, markkinointiin ja myyntiin
liittyvat tai kampanjakohtaiset toiveet seka kiinnostuksen kohteet (esim. valitut
palveluluokat).

o Kieltoja, rajoituksia, suostumuksia ja muita valintoja koskevat tiedot (esim. uutiskirjeen
tilaus/peruutus, kanavakohtaiset kiellot ja mahdolliset suostumukset).

e Markkinoinnin ja viestinndn toteutukseen ja seurantaan liittyvat tunnisteet siltd osin
kuin niita kerataan.

o Verkkoasiointiin, verkkosivujen kdyttoon ja asiakkuuteen liittyvat tiedot: evastevalinnat
ja niiden perusteella kerattavat analytiikka- ja mainosseurantatiedot seka tekniset
tunnistetiedot (esim. IP-osoite, selaintyyppi ja laite) kdyttijan valintojen mukaisesti.



e Tiedon kisittelyyn liittyvat metatiedot: tallennusajankohta, tietoldhde ja
paivityshistoria silta osin kuin tarpeen kasittelyn osoittamiseksi ja laadun
varmistamiseksi.

4 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET
Henkilotietoja voidaan kisitella seuraavissa kayttotarkoituksissa:

e MarkKkinoinnin, viestinnian, myynnin ja liiketoiminnan suunnittelu, toteuttaminen,
kohdentaminen ja seuranta (esim. uutiskirjeet, tapahtumakutsut ja kampanjaviestinta).

e Asiakassuhteen hoitaminen ja asiakaspalvelu (mm. yhteydenpito ja pyyntoihin
vastaaminen).

o Asiakassuhteen ja markkinoinnin kehittdminen, ryhmittely, analysointi ja raportointi
(esim. segmentointi ja kampanjoiden tehokkuuden seuranta).

o Kyselyiden, mielipidetutkimusten ja palautteiden toteuttaminen ja kasittely.

e Arvontojen ja kampanjoiden toteuttaminen ja hallinta (osallistumisen kasittely,
voittajaviestintd ja palkintojen toimittaminen).

5 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTEET
Kasittelyn oikeusperuste riippuu tilanteesta ja kdyttotarkoituksesta:

e Oikeutettu etu (esim. asiakassuhteen ylldpito, yhteydenpito ja liiketoiminnan
kehittiminen) edellyttien, ettei rekisterdidyn etu tai perusoikeudet syrjayta tita etua.

e Suostumus (esim. sdhkdinen suoramarkkinointi tilanteissa, joissa suostumus on
vaadittu, seka evasteet ja niihin perustuva kohdennus valintojen mukaisesti).

e Sopimus tai sopimusta edeltdvat toimenpiteet (esim. tarjouksen pyytdminen ja
yritysasiakkuuden hallinta).

o Lakisdateinen velvoite siltd osin kuin soveltuu (esim. selvittely- ja kirjanpitovelvoitteet).

6 HENKILOTIETOJEN LUOVUTTAMINEN JA VASTAANOTTAJAT

Henkilotietoja voidaan luovuttaa PlusTerveys-konserniyhtidille tassa selosteessa
kuvattuihin tarkoituksiin. Lisaksi kdytimme palveluntarjoajia (kasittelijoitd), jotka
kasittelevat tietoja puolestamme (esim. mainonta, analytiikka ja jarjestelmien yllapito).

7 HENKILOTIETOJEN SIIRROT EU/ETA-ALUEEN ULKOPUOLELLE

Henkilotietoja ei padsaantoisesti siirreta EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Mahdolliset siirrot
toteutetaan tietosuojalainsdddannon mukaisilla suojatoimilla (esim. Euroopan komission
vakiosopimuslausekkeet tai muu soveltuva siirtoperuste).

8 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAJAT

Sailytamme henkildtietoja niin kauan kuin se on tarpeen kasittelyn tarkoitusten kannalta tai
lakisdateisten velvollisuuksiemme noudattamiseksi. Sdilytysajat maaritellaan tietoryhma- ja



kayttotarkoituskohtaisesti. Markkinointiluvat ja -kiellot sdilytetddn niin kauan kuin ne ovat
voimassa tai kunnes ne peruutetaan.

9 REKISTEROIDYN OIKEUDET

Sinulla on tietosuojalainsdadannon mukaiset oikeudet, kuten oikeus saada paasy tietoihin,
oikaista tietoja, poistaa tietoja tietyissa tilanteissa, rajoittaa kasittelya, vastustaa kasittelya
(erityisesti suoramarkkinointi), siirtaa itse toimittamasi tiedot jarjestelméasta toiseen
edellytysten tayttyessa, peruuttaa suostumus seka tehda valitus valvontaviranomaiselle.
Rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa kieltdd suoramarkkinointi ja siihen liittyva
profilointi. Voit kdyttda oikeuksiasi ottamalla yhteytta tietosuojavastaavaan
(tietosuoja@plusterveys.fi).

10 HENKILOTIETOJEN TIETOLAHTEET

Henkil6tietosi saamme ensisijaisesti sinulta itseltasi (esim. yhteydenotot, lomakkeet,
tapahtumailmoittautumiset) seka asiointitapahtumista. Tietoja voidaan saada julkisista
lahteistd ja tarvittaessa osoite- tai yhteystietojen paivityspalveluista, jos se on
kayttotarkoituksen kannalta perusteltua ja lain sallimaa. Tietoja voidaan saada myo6s
yhteistyokumppaneilta, kuten vakuutusyhtioilt, tyonantajilta, kampanja- ja
tapahtumakumppaneilta, mikali luovutukselle on lainmukainen peruste.

11. HENKILOTIETOJEN SUOJAAMINEN JA TIETOTURVA

Henkilotiedot suojataan teknisin ja organisatorisin toimenpitein, kuten
kayttooikeushallinnalla, lokituksella, salasanoin, tietoliikenteen suojauksella seka
henkil6ston salassapitovelvollisuuksilla.

12 ANALYTIIKKA JA AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO

Osana asiakasrekisteriin tallennettujen henkil6tietojen kasittelya PlusTerveys voi
hyodyntaa tietoja myds profilointitarkoituksiin.

PlusTerveys voi hyddyntda markkinoinnin ja palveluiden kehittdmisessa analytiikkaa seka
asiakas- ja kayttajatietojen tilastollista tarkastelua. Tietoja voidaan kadyttda markkinoinnin
tehokkuuden mittaamiseen, palveluiden kehittdmiseen sekd asiakaskayttaytymisen
analysointiin aggregoidulla tasolla. Analytiikassa voidaan hyodyntaa esimerkiksi
verkkosivujen kayttoa, uutiskirjeiden kayttotilastoja seka muita markkinointiin liittyvia
tunnistetietoja. Henkilotietoja ei kdytetd automaattiseen paatoksentekoon, jolla olisi
rekisterditya koskevia oikeusvaikutuksia tai vastaavia merkittavia vaikutuksia.



