PLUSTERVEYS OY OMAVALVONTAOHJELMA

Hyvinvointialueiden ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavien yksityisten
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.
Ohjelmassa maaritetaan tavat, joilla varmistetaan, etta palvelut jarjestetaan ja toteutetaan
sopimusten ja lainsdadanndn mukaisesti. Omavalvontaohjelmaan kirjataan, miten palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten puutteellisuudet
korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
ldakehoitosuunnitelmat.

Tama ohje sisaltaa PlusTerveys Oy Omavalvontaohjelmaa koskevan ohjeistuksen ulkoisilla
verkkosivuilla julkaistavaksi. Sisdisilla verkkosivuilla on tarkennettuja ohjeita PlusTerveys Oy
henkildokunnan kayttoon.

Sovellettava sdados:
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 14.4.2023

Yksityisia terveyspalveluja tuottavat yhtiot:

Yhtio Y-tunnus

PlusTerveys Oy 0224239-6
PlusTerveys Hammasklinikat Oy 3265145-7
Hammassirkku Oy 3308472-2
Tempodent Oy 3308776-3
Hammasklinikka Rytivaara Oy 3308205-7
Kokko-Dent Oy 3539716-7
Laitilan Hammas Oy 3539729-8

PlusTerveys Oy:n ja yksityisid hammashuollon palveluja tuottavien yhtididen terveydenhuollon
palveluista vastaava johtaja on PlusTerveys Oy:n laaketieteellinen johtaja. Laakaritoiminnasta,
psykoterapiakeskuksista seka fysioterapiasta vastaava johtaja on PlusTerveys Oy:n hallinnon
ylildakari. Toimipisteyhtididen (Hammassirkku Oy, Tempodent Oy, Hammasklinikka Rytivaara Oy,
Kokkodent Oy ja Laitilan Hammas Oy) vastuuhenkildna on toimipisteyhtion toimitusjohtaja.
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Terveydenhuollon palveluista vastaavat johtajat:

Terveydenhuoltopalvelut:

Pertti Patinen, dosentti, laillistettu erikoishammaslaakari
puhelin 041 7314081

pertti.patinen@plusterveys.fi

Laakari- ja fysioterapiapalvelut:

Heli Paatero, psykiatrian erikoislaakari, laillistettu erikoislaakari
puhelin 041 7321102

heli.paatero@plusterveys.fi

Osoite:
PlusTerveys Oy, Malmin asematie 6, 00700 Helsinki

Toimipaikkojen osoite- ja yhteystiedot |6ytyvat PlusTerveyden verkkosivuilta ja
Omavalvontasuunnitelmasta.

Henkiloston sahkopostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi@plusterveys.fi

Tama omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmien tiivistelma kuvaavat toimintaa kaikissa
PlusTerveyden toimipaikoissa.

Tehtavien lainmukainen hoitaminen:

Tuottamamme palvelut tayttavat kulloinkin voimassa olevien lakien ja viranomaismaaraysten
asettamat vaatimukset. Lainmukaisuuden toteutumisen seurantaa toteutetaan omavalvonnan,
palvelujen tilaajien, viranomaisvalvonnan ja muiden sidosryhmien kautta saadun palautteen
perusteella.

Sopimusten noudattaminen:

PlusTerveyden yksityisissa terveyspalveluissa on yksityisasiakkaiden rinnalla useita
sopimuskuppaneita, kuten tyéterveysasiakkaat, tydpaikkahammashuollon asiakkaat,
vakuutusyhtiot ja julkisen terveydenhuollon yksikot. Julkisia terveydenhuollon palveluja koskeva
palvelutuotanto tapahtuu paasaantdisesti julkisten hankintojen kautta kilpailutettujen sopimusten
nojalla.

Sopimuskauden aikana tapahtuvassa sopimusten noudattamisen seurannassa PlusTerveyden
omavalvonnan tydkalut kattavat alan sopimuksissa tyypillisesti maaritellyt vaatimukset.
Sopimuskauden aikana sopimusten noudattamisen seuranta tapahtuu ensisijaisesti kunkin
toimintayksikén vastuuhenkiléston toimesta. Lisaksi kdymme sopimuskumppaneidemme kanssa
saannollisia yhteistyOpalavereita ja toimitamme heille toimintaa koskevia seurantatietoja ja
raportteja.

PlusTerveydessa toimivat ammatinharjoittajat ja alihankkijat sitoutuvat sopimuksellisesti osaltaan
noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantda ja PlusTerveyden toimintakaytantoja.
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Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus:

PlusTerveys tuottaa terveyspalveluita valtakunnallisesti Helsingin kaupungissa, kaikilla
hyvinvointialueilla, sek& niiden muodostamilla yhteistoiminta-alueilla. Palveluverkostomme ja
palvelumme on kehitetty taydentamaan julkisten toimijoiden omaa palveluntuotantoa.

Jatkossa tavoitteemme on taydentaa jarjestamisvastuussa olevien hyvinvointialueiden
palvelutuotantokapasiteettia niilla osa-alueilla, joilla on tarvetta ja kysyntaa. Kdymme aktiivisesti
keskustelua hankintayksikdiden kanssa, osallistumme tarjouskilpailuihin ja tarjoamme
palveluitamme suorahankintoina. Sopimuksissa sovitaan tarkemmat ehdot kunkin palvelun
saatavuudesta sopimuskauden aikana.

Palvelujen saatavuuden tukemiseksi painopisteemme on henkildstdn osaamisen yllapitdmisessa ja
kehittamisessa, seka henkildston rekrytoinnissa.

Terveydenhuollon jatkuvuuden ja palvelujen saatavuuden kannalta on tarkeaa, etta
palveluyksikkdmme huomioivat kokonaisvaltaisesti erilaisten asiakkaidemme tuen tarpeen.
Palveluiden jatkuvuuden kannalta henkildston pieni vaihtuvuus on keskeista.

Sopimuskumppanimme Kilpailuttavat palveluitaan ajoittain. Pyrimme vaikuttamaan siihen, etta
kilpailutusten ehdot ja kriteerit olisivat sellaisia, ettd pystymme palveluntuottajana vastaamaan
pitkajanteisesti samojen asiakkaiden hoidosta. Pidamme sopimuskumppaniemme
markkinavuoropuheluja tarkeana.

Toimipisteidemme kiinteistdissa on olemassa ajantasaiset pelastussuunnitelmat. PlusTerveydella
on olemassa konsernitasoinen valmiussuunnitelma hairiétilanteiden ja poikkeusolojen varalle.

PlusTerveyden tuottamien terveyspalvelujen turvallisuus koostuu potilasturvallisuudesta,
tydturvallisuudesta ja tydsuojelusta, seka tietosuojasta, tietoturvallisuudesta ja fyysisesta
turvallisuudesta.

Potilasturvallisuuteen liittyy kiinteasti henkildston hyva perehdytys, jossa kaydaan lapi
laiteturvallisuus, ladketurvallisuus ja sateilyturvallisuus. Toimenpiteiden jalkeen potilaiden seuranta
suoritetaan kontrollikaynneilla, soittamalla sekd myos saanndllisin kyselyin, joiden avulla
varmistetaan potilaan hyvan toipumisen eteneminen.

Tyéturvallisuus ja tydsuojelu ovat osa tyohyvinvoinnin johtamista. Asiakkaiden ja henkil6ston palo-
ja pelastusturvallisuus taataan ajantasaisella pelastus- ja valmiussuunnittelulla, seka henkildston
osaamisen turvaamisella. Henkilostolle jarjestetdan toimipisteissa turvallisuuskavelyja, joiden
vhteydessa varmistetaan oikeiden toimintojen suorittaminen hatatilanteissa.
Tyo6suojeluorganisaatio jakautuu paikalliseen, alueelliseen ja toimialatasoon. Tyon vaarojen ja
riskien arviointi on vuosittaista omavalvontaa, jonka tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden
tunnistaminen ja ennaltaehkaisy, korjaavien toimenpiteiden suunnittelu toteutus, seka
tyohyvinvoinnin tukeminen.

Tietoturvallisuus on osa laadunhallinnan kokonaisuutta. Tietoturvallisuuteen ja —suojaan liittyvat
periaatteet, organisointi, vastuut ja tavoitteet on kuvattu tarkemmin yhtion sisaisilla verkkosivuilla.
Tietosuojasitoumus on osa jokaisen PlusTerveydessa tydskentelevan tydsopimusta tai
ammatinharjoittamissopimusta.

Vastuu laadun toteutumisesta on jokaisella tyontekijalla. Systemaattinen laadunhallinta on
PlusTerveyden johtamis- ja toimintajarjestelman keskidssa, ja se tayttaa asiakas-, ymparisto- ja
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lainsdadantdvaatimukset. Jokaisen toimipisteen ja toimintayksikdn johtaja vastaa siita, etta toiminta
toteutuu laadukkaasti lakien, sdaddsten, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Laadun
mittaaminen ja kehittamista teemme jatkuvasti. Seka potilaamme ja ammattilaisemme vastaavat
kyselyihin. Poimimme myos potilasdatasta mittareita vaikuttavuuden ja potilasturvallisuuden
arvioimiseksi. Julkaisemme laatumittareiden tuloksia julkisilla verkkosivuillamme 2024 alkaen.

Palvelujen yhdenvertaisuuden varmistaminen on jokaisen tyontekijamme ja ammatinharjoittajan
vastuulla. Toimintaperiaatteisimme kuuluu kaikkien asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu.
Kunnioitamme asiakkaidemme erilaisuutta ikdan, sukupuoleen, kansalaisuuteen, kieleen,
uskontoon, vakaumukseen, seksuaaliseen suuntautumiseen, poliittiseen mielipiteeseen ja muihin
henkil6dn liittyviin syihin katsomatta. Asiakkaiden tutkimukset ja hoito toteutetaan hanen
yksilOllisista tarpeista lahtien.

Otamme perehdytyksessa ja taydennyskoulutuksessa huomioon yhdenvertaisuuteen liittyvat asiat.
Kartoitamme yhdenvertaisuuden toteutumista osana vuosittaista henkildstokyselya. Seuraamme
myo6s asiakkailta kerattya palautetta ja pyrimme tunnistamaan yhdenvertaisuuteen liittyvia
kehityskohteita.

Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Verkkosivujemme kautta keradmme kehittamillamme tyokaluilla kaikki potilasturvallisuuteen,
tietosuojaan ja —turvaan, seka tyoturvallisuuteen liittyvat poikkeamailmoitukset. Poikkeamia ovat
seka todetut vaaratapahtumat etta havaitut Iahelta piti —tilanteet. Henkildstdéa kannustetaan
aktiivisesti tekemaan turvallisuushavaintoja ja raportoimaan niista matalalla kynnyksella. Vakavat
poikkeamat tulevat heti johdon tietoon, jotta korjaavat toimenpiteet voidaan tarvittaessa kaynnistaa
valittdomasti. lImoitusaktiivisuutta ja poikkeamien perusteella tehtyja toimenpiteita seurataan. Myos
potilaat ja omaiset voivat tehda poikkeamailmoituksia.

Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtédvien toimenpiteiden
julkaiseminen

Plusterveyden tuottamien terveyspalvelujen omavalvontaohjelma julkaistaan www.plusterveys fi
sivustolla. Verkkosivuilla julkaistaan myds saannodllisesti tietoa omavalvonnan seurannasta ja
toimenpiteista seka kliinisen hoidon laatua koskevien mittareiden tuloksia. Julkaisemme vuosittain
yhtion toimintakertomuksen ja 2026 alkaen vastuullisuusraportin, joissa kuvaamme vuoden
tarkeimmat laadun ja potilasturvallisuuden kehittdmistoimenpiteet.
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