Foretagskundregister

Dataskyddsbeskrivning for PlusTerveys-koncernens foretagskund- och
marknadsforingsregister

1.Registeransvarig

PlusTerveys-koncernen, Malms stationsvdg 6, 00700 Helsingfors.
2. Kontaktperson i a&renden som ror registren
Dataskyddsansvarig, Petri Hammar, tfn 09 351 040

3. Registrets namn

PlusTerveys foretagskund- och marknadsforingsregister.

4. Syftet med hanteringen av personuppgifter

| foretagskund- och marknadsforingsregistret uppratthalls uppgifter till PlusTerveys
nuvarande och potentiella kundforetags kontaktpersoner. Med foretag avses hér dven
organisationer.

Personuppgifter kan behandlas i féljande syften:

» Skota, utveckla, rikta och félja upp marknadsfoéring, kommunikation och forséljning.
» Skota kundrelationer och kundservice.

» Analysera, gruppera och rapportera kundrelationer samt 6vriga syften med
anknytning till kundrelationer och utvecklandet av PlusTerveys affarsverksamhet.

» Samla in och behandla kundrespons.

» Genomfora marknads- och opinionsundersokningar.

» Banda kundservicecentrets samtal for att verifiera tjanstehandelser, trygga och
utveckla kundtjansten, rattskyddet och sakerheten samt i utbildningssyfte.
Behandlingen av personuppgifter kan laggas ut pa entreprenad till koncernbolag
och/eller utomstaende tjansteleverantorer.

5. Registrets datainnehall

| registret kan bland annat féljande uppgifter sparas:

» Kontaktpersonens for- och efternamn, kon, titel, stéllning och kontaktuppgifter i
foretaget.

+ Séandlistor (t.ex. kundtidningar, nyhetsbrev).

» Uppgifter med anknytning till erbjudande, kdp, anvandning och utvecklande av
tjanster samt marknadsforing och forsaljning.



 Andra uppgifter som ar viktiga med tanke pa skotseln eller utvecklingen av
kundrelationer.

6. Regelmassiga uppgiftskallor

Uppgifter fas i forsta hand fran féljande kallor:

» FOretaget och kontaktpersonen sjalv.

+ PlusTerveys, PlusTerveys intressentgrupper och utomstaende tjansteleverantorer
sasom katalogtjanstféretag och offentliga register.

+ Andra dndamalsenliga kallor.

7. Regelmassigt utlamnande och 6versandande av uppgifter utanfor Europeiska
unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

Personuppgifter utlamnas inte till parter som deltar i produktion, utveckling och
underhall av PlusTerveys tjanster eller for PlusTerveys rakning forutom enligt
overenskommelse, annat samtycke och enligt forfattningar. Personuppgifter oversands i
regel inte utanfor Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

8. Beskrivning av principerna for registerskyddet

Eventuellt manuellt material forvaras i ett last rum som endast personer som har fatt
sarskilda rattigheter har tilltrade till. Tillgang till digitalt material har endast arbetstagare
eller yrkesut6vare som ar berattigade till det med personligt anvdndarnamn och lésenord.
Det finns olika nivaer av anvandarrattigheter och varje anvandare ges en anvandarrétt
som ar tillracklig for att utfora uppgiften, men sa begransad som mojligt.

9. Ratt till insyn

Den registrerade har ratt att granska vilka uppgifter om honom eller henne som finns
sparade i PlusTerveys register. Granskningsbegéran ska goras skriftligen eller pa annat
verifierbart satt och adresseras till den som ansvarar for registret och beslutar om ratten
till insyn. Den registrerades identitet granskas med ett bildforsett identitetsbevis innan
uppgifterna ges ut. Begéaran om rétt till insyn kan avslas pa basis av sarskilda stadganden
i lagen. Anvéandningen av granskningsréatten ar kostnadsfri en gang per ar.

10. Korrigering av felaktig uppgift

| den man den registrerade kan skota sina arenden pa egen hand, ska den registrerade
utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt vetskap om felet eller sjalv ha upptackt ett fel pa
eget initiativ korrigera, radera eller komplettera en uppgift som ingar i registret och som
ar oriktig, onodig, bristfallig eller foraldrad. I annat fall ska den registrerade uppdatera
uppgifterna genom att ringa 09 351 040 eller meddela om férandringar per e-post pa
adressen palvelu@plusterveys.fi.

11. Forbudsratt



En person har enligt 27 8 i lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation rétt att
forbjuda PlusTerveys att behandla uppgifter om honom eller henne i
direktmarknadsforingssyfte genom att meddela om férandringarna per e-post pa adressen
palvelu@plusterveys.fi eller genom att vid elektronisk marknadsféringskommunikation
agera pa angivet sétt.



