DATASKYDDSBESKRIVNING

Behandling av PlusTerveys Hammaslaakarit Oy:s patientuppgifter

1 VEM HANTERAR DINA UPPGIFTER?

PlusTerveys Hammaslaakarit Oy (FO-nummer: 2630918-8, adress: Malms
stationsvdg 6, 00700 Helsingfors, “vi”) ar registeransvarig och behandlar dina
personuppgifter d& du anvénder tjanster pa PlusTerveys Hammaslaakérit Oy:s
tandlakarstation eller anvander en av PlusTerveys Hammasladkarit Oy anstalld
tandldkares tjanster.

2 VILKA AR DEN DATASEKRETESSANSVARIGES KONTAKTUPPGIFTER?
Datasekretessansvarig ar Petri Hammar och han har foljande kontaktuppgifter:

PlusTerveys Hammaslaakarit Oy
Datasekretessansvarig

Malms stationsvdg 6, 00700 Helsingfors
tietosuoja@plusterveys.fi

Kontakta datasekretessansvarig, om du har fragor om datasekretessen eller om
du vill utéva dina rattigheter.

3 VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?

Vi behandlar féljande personuppgifter om dig som behdvs for patientrelationen
och din vard:

Basuppgifter som du uppgett sasom:
e namn
o fOdelsetid
e personnummer

e kontaktuppgifter: adress, hemkommun, telefonnummer och e-
postadress

e kontaktsprak

e vardnadshavare, annan laglig representant eller kontaktperson som
utsett av dig och deras kontaktuppgifter

e valfri mottagning, tandlakare och munhygienist
Om du ar kund hos féretagstandvarden
e arbetsgivaruppgifter och yrke
Administrativa uppgifter och uppgifter som hanfér sig till patientfaktureringen:
e dina samtycken (t.ex. kallelser, utlamnanden av uppgifter)
e tidsbokningsuppgifter
e kallelseuppgifter
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o faktureringsuppgifter

Uppgifter som beskriver patientens halsotillstand och vard:
« férhandsuppgifter och utgdngsldage
o varduppgifter: planering, genomférande och bedémning av varden
 resultat fran kliniska och radiologiska undersékningar
e medicinska riskuppgifter
e uppgifter med anknytning till uppféljningen av téandernas hélsotillstand

e intyg, utldtanden och eventuella patientklagomal som innehaller
halsouppgifter

Dina basuppgifter &r en férutséttning foér att du ska kunna anvanda vara
tjanster.

4 I VILKET SYFTE BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi behandlar dina personuppgifter fér att planera, organisera och genomfora
din vadrd och dina undersékningar. Personuppgifterna behandlas &ven for
planeringen och statistikféringen av var verksamhet samt fér andra syften
enligt gallande lagar och rekommendationer sdsom medicinska undersékningar
i pseudonymiserad form.

5 PA VILKA GRUNDER BEHANDLAR VI DINA UPPGIFTER?

Vi behandlar dina uppgifter utgaende fran den lagstadgade skyldigheten eller
utifran ditt samtycke.

6 TILL VEM UTLAMNAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Patientuppgifter ar sekretessbelagda. Patientuppgifterna kan endast anvandas
av héalsovardspersonal som deltar i varden. Var personal har tystnadsplikt.

For att ordna en undersékning och vard fér dig kan vi utldmna nédvandiga
uppgifter till en annan verksamhetsenhet inom hélsovarden med ditt muntliga
samtycke eller med samtycke som pa annat satt framgdr av sammanhanget
och antecknas i journalhandlingarna.

Vi utlémnar dina personuppgifter inom de granser som gallande lagstiftning
tilldter och férpliktar. Vi ldmnar normalt inte ut dina uppgifter till tredje part.
Med ditt samtycke l&mnar vi ut uppgifter om din vard till det forsakringsbolag
som ersatter tandvarden.

For databehandlingens del har vi utkontrakterat behandlingen av
personuppgifter pa foljande tjénsteleverantérer som skoter behandlingen av
dina personuppgifter fér var rakning:

e Underhdll och utveckling av det patientdatasystem i vilket vi
uppréatthaller patientuppgifter i enlighet med denna
dataskyddsbeskrivning

o Entteri Professional Software Oy
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e Datasystemens anvandarstéd
o Inmics Oy
e Underhall och utveckling av PlusPalvelu
o Eficode Oy
e FOr
en videoanslutning som &ppnas med ditt tillstdnd, ditt namn och din e-
postadress

o VideoVisit Oy

o tandldkarstationer som ar samarbetspartner i vars lokaler tandlakare
som ar anstallda av oss verkar

7 OVERFOR VI DINA PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND?

Nej, vi 6verfor inte dina personuppgifter utanfér EU och EES.

8 HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar patientuppgifter enligt gallande lagstiftning. Forvaringen av
journalhandlingar regleras i lagen om patientens stéllning och rattigheter
(785/1992) samt i social- och hélsovardsministeriets férordning om
journalhandlingar (298/2009). Journalhandlingar sparas i regel 12 ar efter
patientens déd eller om det saknas uppgifter om det, 120 &r fran patientens
fodelse.

9 VILKA RATTIGHETER HAR DU?

9.1

9.2

9.3

Ratt att fa tillgdng till uppgifter

Du har rétt att fa en bekréftelse av oss pa att vi behandlar personuppgifter som
galler dig. Du har &ven ratt att fa tillgang till personuppgifter som galler dig
samt uppgifter om behandlingen av dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddsférordningen.

N&r du utévar din ratt att fa tillgang till uppgifter, ger vi dig en kopia av de
personuppgifter som vi behandlar om dig. Om du begar flera kopior under ett
kalenderar, kan vi uppbéra en rimlig ersattning for administrativa kostnader.

Ratt till rattelse av uppgifter

Du har ratt att be oss korrigera inexakta och felaktiga uppgifter utan onddigt
dréjsmal. Du har dven ratt att fa bristfalliga personuppgifter korrigerade genom
att lamna in en tilldggsutredning till oss.

Ratt till radering av uppgifter

Du har ratt att be oss radera personuppgifter som galler dig utan onddigt
dréjsmal, om:

e dina personuppgifter inte langre behdvs for de syften i vilket de
samlades in eller pd annat satt behandlades
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du tar tillbaka ditt samtycke som behandlingen grundade sig pd och det
inte finns ndgon annan juridisk grund fér behandlingen av uppgifterna i
frdga

du motsatter dig behandlingen av dina personuppgifter av skal som
hanfor sig till din specifika situation och det inte finns legitima skal till
att behandlingen ska fortsatta eller du motsatter dig behandlingen av
dina personuppgifter for direkt marknadsféring

vi har behandlat personuppgifter pa ett olagligt satt eller

personuppgifterna maste raderas for att vi ska uppfylla var rattsliga
forpliktelse.

9.4 Ratt till begriansning av behandling

Du har ratt krdva att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter pa sa
satt att dina personuppgifter med undantag for lagring, endast far behandlas
med ditt samtycke eller for att faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga
ansprak eller for att skydda ndgon annan persons rattigheter, om:

du bestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger oss
mdjlighet att kontrollera om personuppgifterna ar korrekta

vi behandlar dina personuppgifter olagligt och du motsatter dig att
personuppgifterna raderas och i stéllet begar en begransning av deras
anvandning

vi inte langre behdver dina personuppgifter fér dndamalen med
behandlingen, men du behdver dem foér att kunna faststélla, goéra
géllande eller férsvara rattsliga ansprak eller

du har invant mot behandlingen av dina personuppgifter av skal som
hanfor sig till din specifika situation och du vantar pd besked om
huruvida vara berattigade skal vager tyngre &n dina beréattigade skal.

9.5 Ratt till dataportabilitet

Du har rétt att fa ut de personuppgifter som du har tillhandahdllit oss i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och har ratt att 6verfora
dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig, om:

behandlingen sker automatiserat, och

om behandlingen grundar sig pa ditt samtycke eller den &r nédvandig
for att uppfylla ett avtal mellan oss eller for att vidta atgarder pd din
begéran innan du ingar ett avtal.

Ratten till dataportabilitet far inte padverka andras réattigheter och friheter pa ett
ogynnsamt satt.

9.6 Radtt att motsadtta sig behandling av personuppgifter

Du har ratt att motsatta dig behandlingen av dina personuppgifter av skal som
hanfor sig till din specifika situation, om det inte finns legitima skal till att
behandlingen ska fortsatta.

9.7 Ratt att dterkalla samtycke
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Du har rétt att nar som helst dterkalla ditt samtycke till behandlingen av
personuppgifter i den man behandlingen av personuppgifterna grundar sig pa
ditt samtycke.

Du kan 3aterkalla ditt samtycke genom att skicka ett meddelande till var
kontaktperson for datasekretessfragor pa adressen tietosuoja@plusterveys.fi.

9.8 Hur kan jag utéva mina rattigheter?

For att utdva dina rattigheter, kontakta datasekretessansvarig.

For att utéva dina rattigheter ska du framféra en begéaran personligen till var
mottagning foér att vi ska kunna foérsdkra oss om din identitet fran ditt
identitetsbevis.

Skyldigheten att féra och férvara journalhandlingar grundar sig pa lagen om
patientens stdllning och rattigheter (785/1992), vilket kan begransa din
modjlighet att utéva dina rattigheter enligt lagstiftningen om datasekretess.

10 RATT ATT ANFORA BESVAR HOS TILLSYNSMYNDIGHETEN

Du har ratt att anféra besvar hos dataombudsmannen, om du anser att dina
rattigheter har 3&sidosatts i behandlingen av personuppgifterna enligt
dataskyddsférordningen.

11 VARIFRAN FAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

12 HUR

Dina personuppgifter far vi i férsta hand av dig och med ditt samtycke kan vi
fa uppgifter dven frdn andra verksamhetsenheter inom halsovarden. Den
halsovardspersonal som deltar i din vard sparar uppgifter om undersdkningar
och varden i patientregistret.

GARANTERAR VI DATASAKERHETEN I BEHANDLINGEN AV

PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar dina personuppgifter i system som ar skyddade med brandvaggar,
I6senord och andra allmant godtagbara tekniska och organisatoriska metoder
som foljer branschpraxis.

Allt material som uppratthalls manuellt av oss férvaras i lokaler dit obehériga
inte har tilltrade.

Endast de av vara arbetstagare som behdver behandla personuppgifter i sina
arbetsuppgifter har tilltrade till de personuppgifter som vi behandlar.



