DATASKYDDSBESKRIVNING

Behandling av PlusTerveys Hammaslaakarit Oy:s kunders personuppgifter samt behandling

av personuppgifter i samband med marknadsféring

1 VEM HANTERAR DINA UPPGIFTER?

PlusTerveys Hammaslaakarit Oy (FO-nummer: 2630918-8, adress: Malms
stationsvag 6, 00700 Helsingfors, “vi”) ar registeransvarig och behandlar dina
personuppgifter dd@ du besdker PlusTerveys Hammasladkarit Oy:s
tandlakarstation eller anvénder tandlékarstationens tjénster eller anvénder en
av PlusTerveys Hammasladkarit Oy anstalld tandlakares tjanster eller anvander
PlusTerveys-koncernens webbtjanster.

2 VILKA AR DEN DATASEKRETESSANSVARIGES KONTAKTUPPGIFTER?

Datasekretessansvarig ar Petri Hammar och han har foljande kontaktuppgifter:

PlusTerveys Hammaslaakarit Oy
Datasekretessansvarig

Malms stationsvag 6, 00700 Helsingfors
tietosuoja@plusterveys.fi

Kontakta datasekretessansvarig, om du har fragor om datasekretessen eller om
du vill utdva dina rattigheter.

3 VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?

Vi behandlar féljande uppgifter om dig som behdvs for att skéta kundrelationen
och marknadsféringen:

Basuppgifter som du uppgett sdsom
e namn
e personnummer
e kundnummer, anvands som intern identifikationsuppgift i vart system
e sprak
o kontaktuppgifter: adress, telefonnummer och e-postadress

e Utdver dessa, uppgifter om foretagskunder eller féretagskundernas
kontaktpersoner, deras stdllning i féretaget

Uppgifter som ror kundrelationen:

e uppgifter som géller anvdndningen av vara tjénster och inkdp samt
uppgifter om vardpersonal och mottagningar

e uppgifter om vara tjdnster som behdvs for att begéra och ge offert

e uppgifter om vilket betalningssatt du anvander (bl.a. uppgifter om i
vilken utstrackning du anvander vara samarbetspartners
finansieringstjanster samt uppgifter om finansieringsbeslut)
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o kontaktuppgifter d& kunden kontaktar vara olika servicekanaler sdsom
vara mottagningar, kundservicecentret, internet-tjdnsterna inklusive
inspelning av kundservicecentrets och svarstjanstens samtal

e innehdll som du sjalv har producerat, sdsom svar pa méatningar av
kundtillfredsstallelse och dvrig respons, samt tillaggsuppgifter som du
angett till dessa och motsvarande uppgifter

e uppgifter om foérsakringar och avtal om fb‘retagstandvé’lrd
e uppgifter om personer som har tagit hand om dig
« dina samtycken, direktmarknadsforingstillstand och -férbud

e eventuella uppgifter som du uppgett om stamkundsmedlemskap, K-
Plussa

e uppgifter med anknytning till identifierings- och verifieringsverktyg och
-tjanster

e matningar av kundtillfredsstallelse som har skickats till dig

o dina klagomal och anmarkningar samt utldtanden och utredningar om
dessa med undantag av patientklagomdl som vi behandlar som
patientuppgifter

Om du anvander vara webbtjénster, samlar vi in féljande uppgifter om dig:

o Lokaliseringsuppgifter. Utgdende frén anvandarens
lokaliseringsuppgifter kan vi erbjuda lediga tider vid narmaste
mottagning. Vi ber anvandaren om tillstdnd att fa anvanda
lokaliseringsuppgifter. Det gar att fortsidtta &ven utan att godkanna
anvandningen av lokaliseringsuppgifter.

e Reklamuppféljning. Med hjalp av reklamuppféljning féljer vi upp hur var
reklam har fungerat. Denna funktion hjélper oss att identifiera vilken
reklam som ar mest lamplig féor konsumenterna och fungerar bast for
PlusTerveys.

e Analys. Vi féljer med anvdndningen av var webbplats med hjélp av
webbanalys for att vi ska forstd hur folk anvander var webbplats och vad
vi borde utveckla pa grundval av detta. Vart mal &r att ge anvandarna
av var webbplats battre service.

e Sociala medier. Vi féljer med innehall som delats om PlusTerveys i
sociala medier (t.ex. Facebook). Detta hjélper oss att producera innehall
som intresserar konsumenterna och som delas aktivt pa sociala medier.

Las narmare beskrivningar om egenskaper som stdder serviceutvecklingen,
marknadsféringen och utvecklandet av funktionaliteten for varje tjanst i
samband med ifr&gavarande tjanst.

Dina basuppgifter &r en fdrutsattning foér att du ska kunna anvanda vara
tjanster.

I en del av vdra mottagningar finns en inspelande kameradvervakning, vilket
innebar att vi spelar in en videobild av dig d@ du besdker var mottagning.
Kameradvervakningen anvands for att trygga patientsdkerheten och
arbetstagarnas sakerhet.
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4 I VILKET SYFTE BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi behandlar dina personuppgifter fér att kunna skéta, folja upp och utveckla
kundrelationen inklusive kundkommunikationen. Vi anvander &ven dina
uppgifter for marknadsféring och fér att rikta den. Vi kan @aven behandla dina
personuppgifter for att géra marknads- och opinionsundersdkningar med ditt
samtycke.

Analysering, gruppering och rapportering av kundrelationer samt utveckling av
var affarsverksamhet inklusive utbildning av kundpersoner och utveckling av
kundtjénstens kvalitet gér vi utifran pseudonymiserade personuppgifter.

5 PA VILKA GRUNDER BEHANDLAR VI DINA UPPGIFTER?

Vi behandlar dina uppgifter for att férbereda och genomféra avtal om de
tjanster som vi utfér samt for att svara pa din offertforfragan.

Vi behandlar dven dina uppgifter utifran det beréttigade intresse kundrelationen
ger upphov till.

Vi kan &ven behandla dina uppgifter utgdende fran den lagstadgade
skyldigheten eller utifrdn ditt samtycke.

6 TILL VEM UTLAMNAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi utlamnar dina personuppgifter inom de granser som gallande lagstiftning
tilldter och forpliktar. Vi lamnar normalt inte ut dina uppgifter till tredje part.
Med ditt samtycke utldmnar vi uppgifter om ditt besék (tidpunkt, pris) till din
arbetsgivare, om du skoter ditt darende med stéd av avtalet om
foretagstandvard samt uppgifter om den vard du har fatt till férsakringsbolaget
som ersatter tandvarden. Vi utlamnar det slutliga priset fér behandlingarna till
Santander Consumer Finance Oy, om du har ansdékt om Santander-finansiering
for att finansiera behandlingsatgarderna.

Vi har utkontrakterat behandlingen av personuppgifter pa& féljande
tjansteleverantérer som skoter behandlingen av dina personuppgifter for var

rakning:
e Underhdll och utveckling av det patientdatasystem i vilket vi
uppratthaller kunduppgifter i enlighet med denna

dataskyddsbeskrivning
o Entteri Professional Software Oy
e Datasystemens anvandarstod
o Inmics Oy
e Underhall och utveckling av webbplatserna
o  Wunder Finland Oy

e Analys av webbplatserna, planering av  marknadsféringen,
mediaplanering och inkép

o Quru Oy
o Marknadsféringsbyran SEK Ab
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o Mediatoimisto Voitto Oy

Underhall och utveckling av Plustjénsten

o Eficode Oy

Kontaktférfragningar och kundnéjdhetsundersékningar

o Surveypal Oy

Skickan av nyhetsbrev och adressregister for nyhetsbrev

o Liana Technologies Oy

tandlakarstationer som ar samarbetspartner i vars lokaler tandlakare
som ar anstallda av oss verkar

Var webbplats anvander Googles, Facebooks och Twitters kakor (cookies).
Dessa beskrivs narmare i de tjanstespecifika beskrivningarna. Den
information som dessa kakor samlar in sparas eventuellt pd dessa aktérers
servrar. Servrarna kan vara beldgna utanfér EU eller EES och om s3 &r fallet
tillampas den lokala lagstiftningen om datasekretess pa dessa.

7 OVERFOR VI DINA PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND?

Nej, vi 6verfor inte dina personuppgifter utanfér EU och EES.

8 HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det &r ndédvédndigt med tanke pd
syftet med behandlingen av personuppgifterna eller fér att utféra vara
lagstadgade skyldigheter. Vi beaktar till exempel de tider fér vackande av talan
som lagstiftningen tilldter i hur lange uppgifterna sparas.

I regel sparar vi dina kunduppgifter fyra hela kalenderdr frén det att du senast
besokte var mottagning.

Bilder fr&n kameradvervakningen sparar vi inte om det har gatt dver ett ar
sedan inspelningen gjordes.

9 VILKA RATTIGHETER HAR DU?

9.1 Ratt att fa tiligdng till uppgifter

Du har rétt att fa en bekréftelse av oss pa att vi behandlar personuppgifter som
galler dig. Du har dven ratt att fa tillgang till personuppgifter som galler dig
samt uppgifter om behandlingen av dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddsférordningen.

Nar du utdvar din ratt att fa tillgdng till uppgifter, ger vi dig en kopia av de
personuppgifter som vi behandlar om dig. Om du begar flera kopior under ett
kalenderar, kan vi uppbéra en rimlig ersattning fér administrativa kostnader.

9.2 Ratt till riattelse av uppgifter

Du har ratt att be oss korrigera inexakta och felaktiga uppgifter utan onddigt
dréjsmal. Du har &dven ratt att fa bristfalliga personuppgifter korrigerade genom
att lamna in en tilldggsutredning till oss.
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9.3 Ratt till radering av uppgifter

Du har ratt att be oss radera personuppgifter som galler dig utan onddigt
dréjsmal, om:

dina personuppgifter inte langre behévs for de syften i vilket de
samlades in eller pd annat s&tt behandlades

du tar tillbaka ditt samtycke som behandlingen grundade sig p& och det
inte finns ndgon annan juridisk grund fér behandlingen av uppgifterna i
fraga

du motsatter dig behandlingen av dina personuppgifter av skal som
hanfér sig till din specifika situation och det inte finns legitima skal till
att behandlingen ska fortsatta eller du motsatter dig behandlingen av
dina personuppgifter for direkt marknadsféring

vi har behandlat personuppgifter pa ett olagligt satt eller

personuppgifterna maste raderas for att vi ska uppfylla var rattsliga
forpliktelse.

9.4 Ratt till begransning av behandling

Du har ratt krdva att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter pa sa
satt att dina personuppgifter med undantag for lagring, endast far behandlas
med ditt samtycke eller for att faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga
ansprak eller for att skydda ndgon annan persons rattigheter, om:

du bestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger oss
mojlighet att kontrollera om personuppgifterna ar korrekta

vi behandlar dina personuppgifter olagligt och du motsatter dig att
personuppgifterna raderas och i stéllet begar en begransning av deras
anvandning

vi inte langre behdver dina personuppgifter for &ndamalen med
behandlingen, men du behdver dem for att kunna faststdlla, gora
géllande eller férsvara rattsliga ansprak eller

du har invant mot behandlingen av dina personuppgifter av skal som
hanfér sig till din specifika situation och du véntar pa besked om
huruvida vara beréttigade skal vdger tyngre an dina berattigade skal.

9.5 Raitt till dataportabilitet

Du har rétt att fa ut de personuppgifter som du har tillhandahdllit oss i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och har ratt att 6éverféra
dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig, om:

behandlingen sker automatiserat, och

om behandlingen grundar sig pa ditt samtycke eller den &r nédvéandig
for att uppfylla ett avtal mellan oss eller for att vidta atgarder pa din
begéran innan du ingdr ett avtal.

Ratten till dataportabilitet far inte paverka andras réttigheter och friheter pa ett
ogynnsamt satt.
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9.6 Radtt att motsadtta sig behandling av personuppgifter

Du har ratt att motsatta dig behandlingen av dina personuppgifter av skal som
hanfor sig till din specifika situation, om det inte finns legitima skal till att
behandlingen ska fortsatta.

Du har ratt att motsatta dig behandlingen av dina personuppgifter for direkt
marknadsforing. [Du kan férhindra att elektronisk direktmarknadsféring sands
til dig genom att klicka pa ldnken annullera bestéllning av
marknadsféringsmeddelanden som finns i meddelandena.]

9.7 Ratt att dterkalla samtycke

Du har rétt att ndr som helst aterkalla ditt samtycke till behandlingen av
personuppgifter i den man behandlingen av personuppgifterna grundar sig pa
ditt samtycke.

Du kan aterkalla ditt samtycke genom att skicka ett meddelande till var
kontaktperson for datasekretessfragor pa adressen tietosuoja@plusterveys.fi.

9.8 Hur kan jag utova mina rattigheter?

For att utdva dina rattigheter, kontakta datasekretessansvarig.

10 RATT ATT ANFORA BESVAR HOS TILLSYNSMYNDIGHETEN

Du har ratt att anféra besvar hos dataombudsmannen, om du anser att dina
rattigheter har &sidosatts i behandlingen av personuppgifterna enligt
dataskyddsférordningen.

11 VARIFRAN FAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter far vi i férsta hand av dig och kunduppgifter kommer in
da du anvéander vara tjdnster enligt ovan.

Om du har ansékt om Santander-finansiering fér tandvarden, far vi uppgifter
om finansieringsbeslutets godkannande, maxbeloppet eller uppgiften icke
godkand av Santander Consumer Finance Oy.

12 HUR GARANTERAR VI DATASAKERHETEN I BEHANDLINGEN AV
PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar dina personuppgifter i system som ar skyddade med brandvdggar,
I6senord och andra allmant godtagbara tekniska och organisatoriska metoder
som foéljer branschpraxis.

Allt material som uppratthalls manuellt av oss férvaras i lokaler dit obehériga
inte har tilltrade.

Endast de av vara arbetstagare som behdver behandla personuppgifter i sina
arbetsuppgifter har tilltréde till de personuppgifter som vi behandlar.



