TIETOSUOJASELOSTE

PlusTerveys Hammaslaakarit Oy:n potilastietojen kasittely

1 KUKA KASITTELEE TIETOJASI?

PlusTerveys Hammasladkarit Oy (Y-tunnus: 2630918-8, osoite, Malmin
asematie 6, 00700 Helsinki, “me”) kasittelee rekisterinpitdjana henkilétietojasi,
kun kaytat PlusTerveys Hammaslaakarit Oy:n hammaslaakariaseman
palveluita tai muutoin PlusTerveys Hammaslaakarit Oy:n palveluksessa olevan
hammaslaakarin palveluita.

2 MITKA OVAT TIETOSUOJAVASTAAVAN YHTEYSTIEDOT?
Tietosuojavastaava on Petri Hammar ja hanen yhteystietonsa ovat seuraavat:

PlusTerveys Hammaslaakarit Oy
Tietosuojavastaava

Malmin asematie 6, 00700 Helsinki
tietosuoja@plusterveys.fi

Mikali sinulla on tietosuojaan liittyvia kysymyksia tai haluat kayttaa oikeuksiasi,
voit olla yhteydessa tietosuojavastaavaan.

3 MITA HENKILOTIETOJA KASITTELEMME?

Kasittelemme sinusta seuraavia potilassuhteen ja hoitosi kannalta tarvittavia
henkildtietoja:

Antamasi perustiedot, kuten:
e nimi
¢ syntymaaika
¢ henkil6tunnus
o yhteystiedot: osoite, kotikunta, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite
e asiointikieli

e huoltaja, muu laillinen edustaja tai nimeamasi yhteyshenkilé ja naiden
yhteystiedot

e valitsemasi oma toimipiste, oma hammaslaakari ja oma suuhygienisti
Jos olet tyoterveyshammashoidon asiakas

o tydantajatiedot ja ammatti
Hallinnolliset ja potilaslaskutukseen liittyvat tiedot:

e antamasi suostumukset (esim. kutsun I[ahettdminen, tietojen
luovutukset)

e ajanvaraustiedot

e kutsutiedot
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e laskutustiedot

Potilaan terveydentilaa ja hoitoa kuvaavat tiedot:
e esitiedot ja lahtotilanne

hoitotiedot: hoidon suunnittelu, toteutus ja arviointi

e kliinisen ja radiologisen tutkimuksen tulokset
e laaketieteelliset riskitiedot
¢ hampaiden terveydentilan seurantaan liittyvat tiedot

e todistukset, lausunnot ja mahdolliset terveystietoja sisaltavat
potilasvalitukset

Perustietojen antaminen on edellytys sille, ettd voit kayttaa palveluitamme.

4 MIHIN TARKOITUKSIIN KASITTELEMME HENKILOTIETOJASI?

Kasittelemme henkilotietojasi  hoitosi ja  tutkimustesi suunnitteluun,
jarjestamiseen ja toteutukseen. Henkilétietoja kasitelldadn myds oman
toimintamme suunnitteluun ja tilastointiin seka muihin voimassa olevien lakien
ja suostumusten mukaisiin kayttoétarkoituksiin, kuten pseudonymisoituna
ladketieteelliseen tutkimukseen.

5 MILLA PERUSTEELLA KASITTELEMME TIETOJASI?

Kasittelemme henkilétietojasi perustuen lakisaateiseen velvoitteeseen tai
antamasi suostumuksen perusteella.

6 KENELLE LUOVUTAMME HENKILOTIETOJASI?

Potilastiedot ovat salassa pidettavia. Potilastietoja voivat kdayttaa ainoastaan
hoitoon osallistuvat terveydenhuollon ammattihenkilét. Henkilékuntaamme
sitoo salassapitovelvollisuus.

Tutkimuksesi ja hoitosi jarjestéamiseksi voimme luovuttaa tarpeellisia tietoja
yksildimallesi toiselle terveydenhuollon toimintayksikoélle suullisen
suostumuksesi, asiayhteydestd muutoin ilmenevén potilasasiakirjoihin
merkittdvan suostumuksen perusteella.

Luovutamme henkildtietojasi kulloinkin  voimassa olevan lainsaadannoén
sallimissa ja velvoittamissa rajoissa. Emme luovuta tietojasi sadnndnmukaisesti
kolmansille. Suostumuksellasi luovutamme tiedot hoidostasi hammashoidon
korvaavalle vakuutusyhtidlle.

Tietojenkasittelyn osalta olemme ulkoistaneet henkildtietojen kasittelya
seuraaville palveluntarjoajille, jotka kasittelevat henkilétietojasi meidan
lukuumme:

e Potilastietojarjestelman, jossa yllapiddmme taman tietosuojaselosteen
mukaisia potilastietoja, yllapidon ja kehittdminen

o Entteri Professional Software Oy
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o Tietojarjestelmien kayttajatuki
o Inmics Oy

e Pluspalvelun yllapito ja kehittaminen.
o Eficode Oy

e Erikseen luvallasi avatun videoyhteyden osalta nimesi ja
sahkdpostiosoitteesi

o VideoVisit Oy

e yhteistybkumppaneina oleville hammasladkariasemille, joiden tiloissa
palveluksessamme olevat hammaslaakarit toimivat

7 SIIRRAMMEKO HENKILOTIETOJASI SIIRTO KOLMANTEEN MAAHAN?

Emme siirré henkildtietojasi EU- ja ETA -alueen ulkopuolelle.

8 KUINKA KAUAN SAILYTAMME HENKILOTIETOJASI?

Sadilytdmme  potilastietoja  kulloinkin  voimassa olevan lainsaadannén
mukaisesti. Potilasasiakirjojen sailyttamisestd on sdadetty laissa potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) seka sosiaali- ja terveysministeridon
asetuksessa potilasasiakirjoista (298/2009). Potilasasiakirjoja sailytetaan
paasaantoisesti 12 vuotta potilaan kuolemasta tai jos siité ei ole tietoa, 120
vuotta potilaan syntymasta.

9 MITA OIKEUKSIA SINULLA ON?

9.1 Oikeus saada paasy tietoihin

Sinulla on oikeus saada meiltd vahvistus siita, kasittelemmekd me sinua
koskevia henkil6tietoja. Sinulla on lisdksi oikeus saada paasy itseasi koskeviin
henkildtietoihin seka tietosuoja-asetuksen mukaiset tiedot henkildtietojesi
kasittelysta.

Kun kaytat oikeuttasi saada paasy tietoihin, toimitamme sinulle jaljennéksen
kasittelemistémme henkilétiedoistasi. Jos pyydat useampia jaljennoksia
kalenterivuoden aikana, voimme perid niista hallinnollisiin  kustannuksiin
perustuvan kohtuullisen maksun.

9.2 Oikeus tietojen oikaisemiseen

Sinulla on oikeus pyytdaa meitd oikaisemaan epatarkat ja virheelliset tiedot
ilman aiheetonta viivytystda. Sinulla on lisdksi oikeus saada puutteelliset
henkildtiedot taydennettya toimittamalla meille lisaselvitysta.

9.3 Oikeus tietojen poistamiseen

Sinulla on oikeus saada meidat poistamaan sinua koskevat henkilétiedot ilman
aiheetonta viivytysta, jos:

e henkilétietojasi ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne
kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin;



4 (5)

e peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut eika kyseisten
tietojen kasittelyyn ole muuta laillista perustetta;

e vastustat henkil6tietojesi kasittelyd henkilékohtaiseen erityiseen
tilanteeseesi liittyvdlla perusteella eikd kasittelyyn ole olemassa
perusteltua syyta tai vastustat henkil6tietojesi kasittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin;

¢ olemme kasitelleet henkilétietoja lainvastaisesti; tai

e henkilétiedot on poistettava meihin sovellettavan lakisdateisen
velvoitteen noudattamiseksi.

9.4 Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Sinulla on oikeus siihen, ettd rajoitamme henkildtietojesi kasittelya siten, etta
henkildtietojasi saa sailyttamisen lisdksi kadsitelld ainoastaan suostumuksellasi
tai oikeudellisen vaateen esittamiseksi, laatimiseksi tai puolustamiseksi taikka
toisen henkilén oikeuksien suojaamiseksi, jos:

e kiistat henkildtietojesi paikkansapitdavyyden, jolloin rajoitamme
kasittelya tietojen paikkansapitavyyden varmistamisen ajaksi;

e kasittelemme henkil6tietojasi lainvastaisesti, ja vastustat
henkildtietojen poistamista ja vaadit sen sijaan henkildtietojesi kaytdn
rajoittamista;

¢ emme tarvitse enda henkilétietojasi kasittelyn tarkoituksiin, mutta sina
tarvitset niita oikeudellisen vaateen esittamiseksi, laatimiseksi tai
puolustamiseksi; tai

e olet vastustanut henkildtietojesi kasittelya henkilékohtaiseen erityiseen

tilanteeseesi liittyvalla perusteella ja odotat sen toteamista,
syrjayttdvatkdé meidan oikeutetut perusteemme vastustamisesi
perusteet.

9.5 Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Sinulla on oikeus saada meille toimittamasi henkilétiedot jasennellyssa,
yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka oikeus siirtaa
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjalle, jos:

e suoritamme kasittelyd automaattisesti; ja

o Kkasittely perustuu joko suostumukseesi tai se on tarpeen meidan valisen
sopimuksen taytantdédén panemiseksi taikka sopimuksen tekemista
edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi pyynndstasi.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen rajoittuu menettelyyn, joka ei
vaikuta haitallisesti muiden oikeuksiin tai vapauksiin.

9.6 Oikeus vastustaa henkildtietojen kasittelya

Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelyda henkilékohtaiseen
erityiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella, jos kasittelylle ei ole olemassa
perusteltua syyta.

9.7 Oikeus peruuttaa suostumus
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Silta osin kuin henkildtietojen kasittely perustuu suostumukseesi, sinulla on
oikeus peruuttaa suostumus henkilétietojen kasittelyyn milloin tahansa.

Voit peruuttaa suostumuksen ilmoittamalla asiasta tietosuoja-asioita hoitavalle
yhteyshenkiléllemme osoitteella tietosuoja@plusterveys.fi.

9.8 Miten voin kdyttaa oikeuksiani?
Voit kayttaa oikeuksiasi ottamalla yhteytta tietosuojavastaavaan.

Sinun tulee esittda oikeuksiesi kayttda koskeva pyyntd henkil6kohtaisesti
toimipisteeseemme, jotta voimme varmistaa henkildllisyytesi
henkildllisyystodistuksestasi.

Potilasasiakirjojen laatimis- ja sailyttamisvelvollisuus perustuu lakiin potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992), mika VOi rajoittaa
tietosuojalainsaadanndén mukaisten oikeuksiesi kayttoa.

10 OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos katsot, etta
henkildtietojen kasittelyssd on loukattu tietosuoja-asetukseen perustuvia
oikeuksiasi.

11 MISTA SAAMME HENKILOTIETOSI?

Henkilotietosi saamme ensisijaisesti sinulta itseltdsi ja sinun suostumuksellasi
voimme saada tietoja myds toisilta terveydenhuollon toimintayksikaéilta.
Hoitoosi osallistuvat terveydenhuollon ammattihenkildt tallentavat tutkimusten
ja hoidon perusteella muodostuvat tiedot potilasrekisteriin.

12 KUINKA VARMISTAMME TIETOTURVAN HENKILOTIETOJEN KASITTELYSSA?

Sadilytdmme henkilbtietosi jarjestelmissd, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja
muilla toimialalla kulloinkin yleisesti hyvaksyttavin teknisin ja organisatorisin
keinoin suojattuja.

Manuaalisesti yllapitamamme aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin on asiattomilta
paasy estetty.

Ainoastaan niilla tyontekijéillamme, joilla on tarve kasitelld henkil6tietoja
tydtehtaviensa hoitamiseksi, on padsy kasittelemiimme henkilétietoihin.



