TIETOSUOJASELOSTE

Hammasklinikka Rytivaara Oy:n yritysasiakas- ja markkinointirekisterin
henkilotietojen kasittely seka markkinointiin liittyva henkilotietojen kasittely

1 KUKA KASITTELEE TIETOJASI?

Hammasklinikka Rytivaara Oy (Y-tunnus: 3308205-7, osoite, Kanneltie
7, 67300 Kokkola, "me") kasittelee rekisterinpitdjana
Hammasklinikka Rytivaara Oy:n olemassa olevien ja mahdollisten
asiakasyritysten tai -yhteisdjen yhteyshenkildiden tietoja.

2 MITKA OVAT TIETOSUOJAVASTAAVAN YHTEYSTIEDOT?

Tietosuojavastaava on Pentti Rytivaara ja hdnen yhteystietonsa ovat
seuraavat:

Hammasklinikka Rytivaara Oy
Tietosuojavastaava

Kanneltie 7 67300 Kokkola

sahkodpostiosoite: pentti.rytivaara@plusterveys.fi

Mikali sinulla on tietosuojaan liittyvia kysymyksia tai haluat kayttaa oikeuksiasi,
voit olla yhteydessa tietosuojavastaavaan.

3 MITA HENKILOTIETOJA KASITTELEMME?

Kasittelemme sinusta seuraavia asiakassuhteen hoitamiseksi ja markkinointia
varten tarvittavia tietoja:

Antamasi perustiedot, kuten

e nimi

sukupuoli

titteli

asema

yhteystiedot yrityksessa

Asiakkuuteen liittyvat tiedot:
e postituslistat (esim. asiakaslehti, uutiskirje)

e palveluiden tarjoamiseen, ostamiseen, kayttdmiseen ja kehittdmiseen
seka markkinointiin ja myyntiin liittyvia tietoja

e muita asiakassuhteen hoitamisen ja kehittdmisen kannalta olennaisia
tietoja

Mikali kaytat verkkopalveluitamme, sinusta keratdan myds alla lueteltuja
tietoja. Voit vaikuttaa tietojen keréamiseen omilla evastevalinnoillasi.

e Sijaintitietoa. Kayttajan sijaintitiedon perusteella voimme tarjota
nédkymaa vapaista ajoista |dahimmissé toimipisteissda. Kayttajalta
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kysytdan erikseen lupaa sijaintitiedon kayttamiseen. Mahdollisuus
jatkaa ilman sijaintitiedon kayton hyvaksymista.

Mainosseuranta. Mainosseurannan avulla seuraamme mainosten
toimivuutta. Tama toiminto auttaa tunnistamaan mainokset, jotka ovat
sopivimpia kuluttajille ja toimivimpia meille.

Analytiikka. Seuraamme analytiikan avulla sivuston kayttoa, jotta
ymmarramme, miten ihmiset kayttavat sivustoamme ja mitd meidan
tulisi sen perusteella kehittaa. Tavoitteenamme on palvella paremmin
sivustomme kayttajia.

Sosiaalinen media. Seuraamme sosiaalisessa mediassa (esim.
Facebook) jaettua yhtion sisaltba. Tama auttaa meitd tuottamaan
sisaltéa, joka kiinnostaa kuluttajia ja jota jaetaan aktiivisesti
sosiaalisessa mediassa.

Katso kunkin palvelun osalta tarkemmat kuvaukset palvelukehityksen,
markkinoinnin ja toiminnallisuuden kehittdmistd tukevista ominaisuuksista
kyseisen palvelun yhteydesta.

4 MIHIN TARKOITUKSIIN KASITTELEMME HENKILOTIETOJASI?

Henkilttietoja voidaan kasitella seuraavissa kayttétarkoituksissa:

Markkinoinnin, viestinnédn ja myynnin hoitaminen, kehittdminen,
kohdentaminen ja seuranta.

Asiakassuhteen hoitaminen ja asiakaspalvelu.

Asiakassuhteen analysointi, ryhmittely ja raportointi seka muut
kokonaisasiakkuuden ja Hammasklinikka Rytivaara Oy:n
liiketoiminnan kehittadmiseen liittyvat tarkoitukset.

Asiakaspalautteen kerdaminen ja kasittely.
Markkinatutkimusten ja mielipidekyselyiden toteuttaminen.
Myynti- ja markkinointitapahtumien jarjestaminen

Asiakaspalvelukeskuksen puheluiden nauhoittaminen
palvelutapahtumien todentamiseksi, asiakaspalvelun, oikeusturvan ja
turvallisuuden varmistamiseksi ja kehittédmiseksi seka koulutukseen.

Henkilttietojen  kasittelyd voidaan ulkoistaa konserniyhtidille ja/tai
ulkopuolisille palveluntarjoajille.

5 MILLA PERUSTEELLA KASITTELEMME TIETOJASI?

Kasittelemme tietojasi suorittamiamme palveluita koskevien sopimusten
valmistelemiseksi ja taytdntdéén panemiseksi sekd pyytdmasi tarjouksen
antamiseksi.

Kasittelemme tietojasi myds asiakassuhteen synnyttédman oikeutetun edun
perusteella.

6 KENELLE LUOVUTAMME HENKILOTIETOJASI?
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Luovutamme henkildtietojasi kulloinkin  voimassa olevan lainsaadannoén
sallimissa ja velvoittamissa rajoissa. Henkilttietoja ei luovuteta yhtion tai
yhtiéon lukuun toimivien, palveluiden tuotantoon, kehittdmiseen ja yllapitoon
osallistuvien osapuolten ulkopuolelle muutoin kuin sopimuksen, muun
suostumuksen ja saadosten mukaan. Henkil6tietoja ei paasaantoisesti siirreta
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Olemme ulkoistaneet henkildtietojen kasittelya seuraaville palveluntarjoajille,
jotka kasittelevat henkildtietojasi meidan lukuumme:

e Tietojarjestelmien kayttajatuki
o Inmics Oy

o Verkkosivustojen yllapito ja kehittdminen
o Karhu Helsinki Oy
o Planeetta Internet Oy

e Verkkosivustojen analytiikka, markkinoinnin suunnittelu,
mediasuunnittelu ja ostot

o Quru oy
o Mainostoimisto C2 Advertising Oy
¢ Yhteydenottopyynndét ja asiakastyytyvaisyyskyselyt
o Webropol Oy
e Uutiskirjeiden lahettaminen ja uutiskirjeiden osoiterekisteri
o Liana Technologies Oy

Sivustomme kadyttavat Googlen, Facebookin, Twitterin evasteitd. Nama on
kuvattu tarkemmin palvelukohtaisissa kuvauksissa. Naiden evasteiden
keraamaa tietoa saatetaan tallentaa naiden toimijoiden palvelimille ja ne
saattavat sijaita EU:n tai ETA-alueen ulkopuolella ja joihin tassa
tapauksessa sovelletaan paikallista tietosuojalainsaadantoa.

7 SIIRRAMMEKO HENKILOTIETOJASI SIIRTO KOLMANTEEN MAAHAN?
Emme siirrd henkildtietojasi EU- ja ETA -alueen ulkopuolelle.

8 KUINKA KAUAN SAILYTAMME HENKILOTIETOJASI?
Sailytamme henkilétietoja niin kauan kuin se on tarpeen henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitusten kannalta tai lakisdaateisten velvollisuuksiemme

noudattamiseksi. Huomioimme sailytysajoissa esimerkiksi lainsaadannoén
mahdollistamat kanneajat.

9 MITA OIKEUKSIA SINULLA ON?

9.1 Oikeus saada paasy tietoihin

Sinulla on oikeus saada meilta vahvistus siitd, kasittelemmekd me sinua
koskevia henkildtietoja. Sinulla on lisdksi oikeus saada paasy itsedsi koskeviin
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henkildtietoihin seka tietosuoja-asetuksen mukaiset tiedot henkilétietojesi
kasittelysta.

Kun kaytat oikeuttasi saada paasy tietoihin, toimitamme sinulle jaljennéksen
kasittelemistamme henkil6tiedoistasi. Jos pyydat useampia jaljenndksia
kalenterivuoden aikana, voimme peria niistd hallinnollisiin  kustannuksiin
perustuvan kohtuullisen maksun.

9.2 Oikeus tietojen oikaisemiseen

Saatuasi tiedon virheesta tai havaittuasi virheen itse, voit oma-aloitteisesti
pyytda oikaisemaan, poistamaan tai taydentdmaan rekisterissé olevan
virheellisen, tarpeettoman puutteellisen tai vanhentuneen tiedon. Voit ilmoittaa
muutoksista sahkdpostitse osoitteeseen pentti.rytivaara@plusterveys.fi.

9.3 Oikeus tietojen poistamiseen

Sinulla on oikeus saada meidat poistamaan sinua koskevat henkil6étiedot ilman
aiheetonta viivytysta, jos:

e henkil6dtietojasi ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne
kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin;

e peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut eika kyseisten
tietojen kasittelyyn ole muuta laillista perustetta;

¢ olemme kasitelleet henkilétietoja lainvastaisesti; tai

e henkildétiedot on poistettava meihin sovellettavan lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseksi.

9.4 Oikeus kdsittelyn rajoittamiseen

Sinulla on oikeus siihen, ettd rajoitamme henkildtietojesi kasittelya siten, etta
henkildtietojasi saa sailyttdmisen lisdksi kdsitelld ainoastaan suostumuksellasi
tai oikeudellisen vaateen esittamiseksi, laatimiseksi tai puolustamiseksi taikka
toisen henkildn oikeuksien suojaamiseksi, jos:

o Kiistdat henkilttietojesi paikkansapitéavyyden, jolloin rajoitamme
kasittelya tietojen paikkansapitdavyyden varmistamisen ajaksi;

e kasittelemme henkilbtietojasi lainvastaisesti, ja vastustat
henkilotietojen poistamista ja vaadit sen sijaan henkilttietojesi kdaytdn
rajoittamista;

e emme tarvitse enda henkildtietojasi kasittelyn tarkoituksiin, mutta sina
tarvitset niitd oikeudellisen vaateen esittamiseksi, laatimiseksi tai
puolustamiseksi; tai

e olet vastustanut henkildtietojesi kasittelya henkildkohtaiseen erityiseen

tilanteeseesi liittyvalla perusteella ja odotat sen toteamista,
syrjdyttavatkd meidan oikeutetut perusteemme vastustamisesi
perusteet.

9.5 Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

Sinulla on oikeus saada meille toimittamasi henkildtiedot jdasennellyssa,
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka oikeus siirtaa
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle, jos:
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e suoritamme kasittelya automaattisesti; ja

e kasittely perustuu joko suostumukseesi tai se on tarpeen meidan valisen
sopimuksen taytantdédén panemiseksi taikka sopimuksen tekemista
edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi pyynndostasi.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmdsta toiseen rajoittuu menettelyyn, joka ei
vaikuta haitallisesti muiden oikeuksiin tai vapauksiin.

9.6 Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin  ilmoittamalla  muutoksista sahkopostitse
osoitteeseen pentti.rytivaara@plusterveys.fi tai toimimalla sahkdisessa
markkinointiviestissd muuten ilmoitetulla tavalla.

9.7 Oikeus peruuttaa suostumus

Siltd osin kuin henkildtietojen kasittely perustuu suostumukseesi, sinulla on
oikeus peruuttaa suostumus henkilétietojen kasittelyyn milloin tahansa.

Voit peruuttaa suostumuksen ilmoittamalla asiasta sahkdpostitse osoitteeseen
pentti.rytivaara@plusterveys.fi.

9.8 Miten voin kiyttaa oikeuksiani?

Voit kayttaa oikeuksiasi ottamalla yhteytta tietosuojavastaavaan.

10 OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos katsot, etta
henkilotietojen kasittelyssd on loukattu tietosuoja-asetukseen perustuvia
oikeuksiasi.

11 MISTA SAAMME HENKILOTIETOSI?
Henkil6tietosi saamme ensisijaisesti seuraavista |lahteista:
e Yritys ja yhteyshenkild itse

e Hammasklinikka Rytivaara Oy, PlusTerveys-konserni ja sen sidosryhmat
ja ulkopuoliset palveluntuottajat, kuten
hakemistopalveluyritykset ja julkiset rekisterit

12 KUINKA VARMISTAMME TIETOTURVAN HENKILOTIETOJEN KASITTELYSSA?

Sadilytamme henkilbtietosi jarjestelmissd, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja
muilla toimialalla kulloinkin yleisesti hyvaksyttavin teknisin ja organisatorisin
keinoin suojattuja.

Manuaalisesti yllapitdmamme aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin on asiattomilta
paasy estetty.

Ainoastaan niilla tyontekijéillamme, joilla on tarve kasitelld henkilttietoja
tydtehtaviensa hoitamiseksi, on paasy kasittelemiimme henkilétietoihin.



