ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

PlusTerveys Qy:n asiakkaiden henkilotietojen kasittely sekad markkinointiin liittyva
henkildtietojen kasittely

Tama tietosuojaseloste koskee seuraavia yhtiota:

Hammasklinikka Rytivaara oy
3308205-7

Kanneltie 7, 67300 Kokkola
Rekisterinpitajat:

Hammasklinikka Rytivaara oy

1 KUKA KASITTELEE TIETOJASI?

Hammasklinikka Rytivaara Oy (“me”) kasittelee rekisterinpitdjana henkilotietojasi, kun kayt
Hammasklinikka Rytivaara Oy:n hammasldaakariasemalla tai kdytat hammasladkariaseman
palveluita.

2 MITKA OVAT TIETOSUOJAVASTAAVAN YHTEYSTIEDOT?

Mikali sinulla on tietosuojaan liittyvia kysymyksia tai haluat kayttaa oikeuksiasi, voit olla
yhteydessa tietosuojavastaavaan.

Tietosuojavastaava on Privaon Qy, yhteystietonsa ovat seuraavat:

tietosuoja@plusterveys.fi

3 MITA HENKILOTIETOJA KASITTELEMME?

Kasittelemme sinusta seuraavia asiakassuhteen hoitamiseksi ja markkinointia varten
tarvittavia tietoja:

Antamasi perustiedot, kuten

- nimi

- henkilétunnus

- asiakasnumero, jarjestelman sisdisena tunnistetietona

- kieli

- yhteystiedot: osoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite
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Naiden lisdksi yritysasiakkaista tai yritysasiakkaiden yhteyshenkil6istd, heidan asemansa
yrityksessa

- Asiakkuuteen liittyvat tiedot:
o palveluidemme kayttamista ja ostoa koskevat tiedot seka tiedot
ammattihenkildista ja toimipisteista
o palveluitamme koskevan tarjouksen pyytamista ja antamista koskevat tiedot
o tieto kdyttdamastasi maksutavasta (mm. tieto siitd, hyodynnatko
yhteistydkumppanimme rahoituspalveluja seka tieto rahoituspaatoksesta)
o kontaktitiedot asiakkaan ottaessa yhteytta eri asiointikanaviimme, kuten
toimipisteisiimme, asiakaspalvelukeskukseen,
internetpalveluihin mukaan lukien asiakaspalvelukeskuksen ja
vastaajapalveluiden puheluiden tallentaminen
o itse tuottamasi sisaltd, kuten asiakastyytyvaisyys- ja muut palautteet seka niihin
antamasi lisdtiedot ja vastaavat tiedot
vakuutusta ja tyoterveyshammashoitosopimusta koskevia tietoja
tietoa sinua hoitaneista henkilGista
antamasi suostumukset, suoramarkkinointiluvat ja —kiellot
tunnistamis- ja varmentamisvalineiden ja —palveluiden kayttoon liittyvia tietoja
sinulle l[dhetetyt asiakastyytyvaisyyskyselyt
tekemasi kantelut ja muistutukset ja seka niihin annetut lausunnot ja selvitykset,
pois lukien potilasvalitukset, joita kasittelemme potilastietoina

O O O O O O

Mikali kaytat verkkopalveluitamme, sinusta kerdatdaan myos alla lueteltuja tietoja. Voit vaikuttaa
tietojen keraamiseen omilla evastevalinnoillasi.

- Sijaintitietoa. Kdyttajan sijaintitiedon perusteella voimme tarjota nakymaa vapaista
ajoista lahimmissa toimipisteissa. Kayttajalta kysytdaan erikseen lupaa sijaintitiedon
kayttamiseen. Mahdollisuus jatkaa ilman sijaintitiedon kaytén hyvaksymista.

- Mainosseuranta. Mainosseurannan avulla seuraamme mainosten toimivuutta. Tama
toiminto auttaa tunnistamaan mainokset, jotka ovat sopivimpia kuluttajille ja toimivimpia
Hammasklinikka Rytivaaralle.

- Analytiikka. Seuraamme analytiikan avulla sivuston kayttda, jotta ymmarramme, miten
ihmiset kayttavat sivustoamme ja mita meidan tulisi sen perusteella kehittaa.
Tavoitteenamme on palvella paremmin sivustomme kayttajia.

- Sosiaalinen media. Seuraamme sosiaalisessa mediassa (esim. Facebook) jaettua
Rytivaaran hammasklinikka sisdltéd. Tama auttaa meita tuottamaan sisaltéa, joka
kiinnostaa kuluttajia ja jota jaetaan aktiivisesti sosiaalisessa mediassa.

Katso kunkin palvelun osalta tarkemmat kuvaukset palvelukehityksen, markkinoinnin ja
toiminnallisuuden kehittamista tukevista ominaisuuksista kyseisen palvelun yhteydesta.
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Perustietojen antaminen on edellytys sille, etta voit kdyttaa palveluitamme.

Osassa toimipisteitimme on tallentava kameravalvonta, joten asioidessasi toimipisteessamme
asioinnistasi tallentuu videokuvaa. Kameravalvonta on potilas- ja tyontekijaturvallisuuden
varmistamiseksi.

4 MIHIN TARKOITUKSIIN KASITTELEMME HENKILOTIETOJASI?

Kasittelemme henkil6tietojasi asiakkuuden hoitamiseen, seurantaan ja kehittdmiseen mukaan
lukien asiakasviestinta. Kdytamme tietojasi myds markkinointiin ja sen kohdentamiseen.
Voimme kasitelld henkildtietojasi myds markkina- ja mielipidetutkimusten toteuttamiseksi
antamasi suostumuksen perusteella.

Asiakassuhteiden analysoinnin, ryhmittelyn ja raportoinnin seka liiketoimintamme kehittamisen
mukaan lukien asiakashenkildiden kouluttaminen ja asiakaspalvelun laadun kehittamisen
teemme pseudonymisoitujen henkilotietojen pohjalta.

5 MILLA PERUSTEELLA KASITTELEMME TIETOJASI?

Kasittelemme tietojasi suorittamiamme palveluita koskevien sopimusten valmistelemiseksi ja
taytantoon panemiseksi seka pyytamasi tarjouksen antamiseksi.

Kasittelemme tietojasi myoOs asiakassuhteen synnyttdman oikeutetun edun perusteella.

Voimme kasitella tietojasi myos perustuen lakisdateiseen velvoitteeseen tai antamasi
suostumuksen perusteella.

6 KENELLE LUOVUTAMME HENKILOTIETOJASI?

Luovutamme henkil6tietojasi kulloinkin voimassa olevan lainsddadannon sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa. Emme luovuta tietojasi sadannénmukaisesti kolmansille. Suostumuksellasi
luovutamme tiedon asioinnistasi (ajankohta, hinta) tyénantajallesi, jos asioit
tyoterveyshammashoitosopimuksen perusteella seka tiedot hoidostasi hammashoidon
korvaavalle vakuutusyhtidlle. Luovutamme Svea Rahoitus Oy:lle hoitotoimenpiteiden lopullisen
hinnan, mikali olet hakenut hoitotoimenpiteiden maksamiseen rahoitusta.

Olemme ulkoistaneet henkil6tietojen kasittelya seuraaville palveluntarjoajille, jotka kasittelevat
henkilotietojasi meidan lukuumme:
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- Potilastietojarjestelman, jossa yllapidamme taman tietosuojaselosteen mukaisia
asiakastietoja, yllapidon ja kehittdminen on Entteri Professional Software Oy

- Tietojarjestelmien kayttdjatuki on Telia Finland Oy

- Verkkosivustojen yllapito ja kehittdminen on Karhu Helsinki Oy ja Planeetta Internet Oy

- Verkkosivustojen analytiikka, markkinoinnin suunnittelu, mediasuunnittelu ja ostot on
Quru Oy ja Mainostoimisto WTF design oy

- Pluspalvelun yllapito ja kehittdminen on Eficode Oy

- Yhteydenottopyynnot ja asiakastyytyvaisyyskyselyt on Webropol Oy

Sivustomme kayttavat Googlen, Facebookin, Twitterin evasteitd. Nama on kuvattu tarkemmin
palvelukohtaisissa kuvauksissa. Naiden evasteiden keradamaa tietoa saatetaan tallentaa naiden
toimijoiden palvelimille ja ne saattavat sijaita EU:n tai ETA-alueen ulkopuolella ja joihin tassa
tapauksessa sovelletaan paikallista tietosuojalainsaadantoa.

7 SIIRRAMMEKO HENKILOTIETOJASI SIIRTO KOLMANTEEN MAAHAN?

Emme siirra henkil6tietojasi EU- ja ETA -alueen ulkopuolelle.

8 KUINKA KAUAN SAILYTAMME HENKILOTIETOJASI?

Sailytamme henkildtietoja niin kauan kuin se on tarpeen henkil6tietojen kasittelyn tarkoitusten
kannalta tai lakisaateisten velvollisuuksiemme noudattamiseksi. Huomioimme sdilytysajoissa
esimerkiksi lainsaadannén mahdollistamat kanneajat.

Padsaantoisesti sailytdamme asiakastietojasi nelja taytta kalenterivuotta siitd, kun olet viimeksi
asioinut toimipisteessamme.

Kameravalvonnan tallenteita emme sdilyta yli vuotta tallentamisesta.

9 MITA OIKEUKSIA SINULLA ON?

9.1 Oikeus saada paasy tietoihin

Sinulla on oikeus saada meilta vahvistus siita, kasittelemmeko me sinua koskevia
henkil6tietoja. Sinulla on lisdksi oikeus saada paasy itseasi koskeviin henkil6tietoihin
seka tietosuoja-asetuksen mukaiset tiedot henkil6tietojesi kasittelysta.
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Kun kaytat oikeuttasi saada paasy tietoihin, toimitamme sinulle jaljenndksen
kasittelemistamme henkilotiedoistasi. Jos pyydat useampia jaljenndoksia
kalenterivuoden aikana, voimme peria niista hallinnollisiin kustannuksiin
perustuvan kohtuullisen maksun.

9.2 Oikeus tietojen oikaisemiseen

Sinulla on oikeus pyytdaa meita oikaisemaan epatarkat ja virheelliset tiedot ilman
aiheetonta viivytysta. Sinulla on lisaksi oikeus saada puutteelliset henkilotiedot
tdydennettya toimittamalla meille lisdselvitysta.

9.3 Oikeus tietojen poistamiseen

Sinulla on oikeus saada meidat poistamaan sinua koskevat henkil6étiedot ilman

aiheetonta viivytystd, jos:

O

henkil6tietojasi ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne
kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin;

peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut eikd kyseisten
tietojen kasittelyyn ole muuta laillista perustetta;

vastustat henkilotietojesi  kasittelyda henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseesi liittyvalla perusteella eikd kasittelyyn ole olemassa
perusteltua  syytd tai  vastustat  henkilotietojesi  kasittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin;

olemme kasitelleet henkildtietoja lainvastaisesti; tai

henkil6tiedot on poistettava meihin sovellettavan lakisdateisen
velvoitteen noudattamiseksi.

9.4 Oikeus kdsittelyn rajoittamiseen

Sinulla on oikeus siihen, etta rajoitamme henkilGtietojesi kasittelya siten, etta
henkil6tietojasi saa sdilyttamisen lisaksi kasitella ainoastaan suostumuksellasi tai
oikeudellisen vaateen esittamiseksi, laatimiseksi tai puolustamiseksi taikka toisen
henkilon oikeuksien suojaamiseksi, jos:

o kiistat henkilotietojesi paikkansapitavyyden, jolloin rajoitamme kasittelya

tietojen paikkansapitdvyyden varmistamisen ajaksi;
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o kasittelemme henkil6tietojasi lainvastaisesti, ja vastustat henkilotietojen
poistamista ja vaadit sen sijaan henkilotietojesi kayton rajoittamista;

o emme tarvitse enda henkilotietojasi kasittelyn tarkoituksiin, mutta sina
tarvitset niitd oikeudellisen vaateen esittamiseksi, laatimiseksi tai
puolustamiseksi; tai

o olet vastustanut henkilotietojesi kasittelyd henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseesi  liittyvadlla perusteella ja odotat sen toteamista,
syrjdyttavatkd meidan oikeutetut perusteemme vastustamisesi
perusteet.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

Sinulla on oikeus saada meille toimittamasi henkil6tiedot jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka oikeus siirtaa kyseiset tiedot
toiselle rekisterinpitajalle, jos:

o suoritamme kasittelya automaattisesti; ja

o kasittely perustuu joko suostumukseesi tai se on tarpeen meidan valisen
sopimuksen taytantoon panemiseksi taikka sopimuksen tekemista
edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi pyynnostasi.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen rajoittuu menettelyyn, joka ei vaikuta
haitallisesti muiden oikeuksiin tai vapauksiin.
Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Sinulla on oikeus vastustaa henkilGtietojesi kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseesi liittyvalla perusteella, jos kasittelylle ei ole olemassa perusteltua syyta.

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin kertomalla vastustamisesta sahkoisessa
markkinointiviestissa ilmoitetulla tavalla.

Oikeus peruuttaa suostumus

Siltd osin kuin henkil6tietojen kasittely perustuu suostumukseesi, sinulla on oikeus
peruuttaa suostumus henkilotietojen kasittelyyn milloin tahansa.

Voit peruuttaa suostumuksen ilmoittamalla asiasta tietosuoja-asioita hoitavalle
yhteyshenkiléllemme osoitteella tietosuoja@ plusterveys.fi.

9.8 Miten voin kayttaa oikeuksiani?
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Voit kayttaa oikeuksiasi ottamalla yhteytta tietosuojavastaavaan.

OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos katsot, ettd henkilotietojen
kasittelyssa on loukattu tietosuoja-asetukseen perustuvia oikeuksiasi.

MISTA SAAMME HENKILOTIETOSI?

Henkil6tietosi saamme ensisijaisesti sinulta itseltasi ja asiakastietoa kertyy ylla olevan
mukaisesti kayttaessasi palveluitamme.

Mikali olet hakenut hammashoidolle Svea-rahoituksen, saamme Svea Rahoitus Suomi Oy:lta
tiedon rahoituspaatoksen hyvaksymisesta, maksimisummasta tai tiedon ei hyvaksytty.

KUINKA VARMISTAMME TIETOTURVAN HENKILOTIETOJEN
KASITTELYSSA?

Sailytamme henkilotietosi jarjestelmissa, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla
toimialalla kulloinkin yleisesti hyvaksyttavin teknisin ja organisatorisin keinoin suojattuja.

Manuaalisesti yllapitamamme aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin on asiattomilta paasy
estetty.

Ainoastaan niilla tyontekijoillamme, joilla on tarve kasitella henkilotietoja tyotehtaviensa
hoitamiseksi, on paasy kasittelemiimme henkildtietoihin.



