Yritysasiakasrekisteri

Plusterveys- konsernin yritysasiakas- ja markkinointirekisterin tietosuojaseloste
1. Rekisterinpitgja

PlusTerveys-konserni, Malmin asematie 6, 00700 Helsinki.

2. Yhteyshenkilo rekistereitéd koskevissa asioissa

Tietoturvavastaava, Petri Hammar, Puh.09 351 040

3. Rekisterin nimi

PlusTerveyden yritysasiakas- ja markkinointirekisteri.

4. Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Yritysasiakas- ja markkinointirekisterissa yllapidetddn PlusTerveyden olemassa olevien
ja mahdollisten asiakasyritysten yhteyshenkilGiden tietoja. Yrityksella tarkoitetaan tassa
myads yhteisoja.

Henkilttietoja voidaan kasitelld seuraavissa kayttotarkoituksissa:

» Markkinoinnin, viestinnan ja myynnin hoitaminen, kehittdminen, kohdentaminen ja
seuranta.

» Asiakassuhteen hoitaminen ja asiakaspalvelu.

« Asiakassuhteen analysointi, ryhmittely ja raportointi sekd muut kokonaisasiakkuuden
ja PlusTerveyden liiketoiminnan kehittdamiseen liittyvét tarkoitukset.

» Asiakaspalautteen kerdé@minen ja kasittely.

« Markkinatutkimusten ja mielipidekyselyiden toteuttaminen.

» Asiakaspalvelukeskuksen puheluiden nauhoittaminen palvelutapahtumien
todentamiseksi, asiakaspalvelun, oikeusturvan ja turvallisuuden varmistamiseksi ja
kehittdmiseksi sekd koulutukseen.

Henkilotietojen késittelyéd voidaan ulkoistaa konserniyhtidille ja/tai ulkopuolisille
palveluntarjoajille.

5. Rekisterin tietosisaltd

Rekisteriin voidaan tallentaa muun muassa seuraavanlaisia tietoja:

» Yhteyshenkiltn etu- ja sukunimi, sukupuoli, titteli, asema ja yhteystiedot yrityksesséa.
 Postituslistat (esim. asiakaslehdet, uutiskirjeet).

 Palveluiden tarjoamiseen, ostamiseen, kayttamiseen ja kehittdmiseen seka
markkinointiin ja myyntiin liittyvia tietoja.

» Muita asiakassuhteen hoitamisen tai kehittdmisen kannalta olennaisia tietoja.



6. Saannonmukaiset tietolahteet

Tietoja saadaan ensisijaisesti seuraavista lahteista:

* Yritys ja yhteyshenkilo itse.

» PlusTerveys, PlusTerveyden sidosryhmat ja ulkopuoliset palveluntuottajat, kuten
hakemistopalveluyritykset ja julkiset rekisterit.

* Muut asianmukaiset lahteet.

7. Tietojen sdanndénmukaiset luovutukset ja tietojen siirto euroopan unionin tai
euroopan talousalueen ulkopuolelle

Henkil6tietoja ei luovuteta PlusTerveyden tai PlusTerveyden lukuun toimivien,
palveluiden tuotantoon, kehittdmiseen ja yllapitoon osallistuvien osapuolten ulkopuolelle
muutoin kuin sopimuksen, muun suostumuksen ja sdadésten mukaan. HenkilGtietoja ei
paédsaantoisesti siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8. Kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista

Mahdollinen manuaalinen aineisto sdilytetdan lukitussa tilassa, jonne on paasy vain
erikseen oikeuden saaneilla henkil6illd. Digitaaliseen aineistoon on pééasy vain siihen
oikeutetun tydntekijan tai ammatinharjoittajan henkilokohtaisella kayttajatunnuksella ja
salasanalla. Kdyttooikeuksia on eritasoisia ja kullekin kayttajalle annetaan tehtavén
hoitamisen kannalta riittdvd, mutta mahdollisimman suppea kéyttooikeus.

9. Tarkastusoikeus

Rekisterdidyll& on oikeus tarkastaa, mité hant4 koskevia tietoja on tallennettu
PlusTerveyden rekisteriin. Tarkastuspyynto tehdaan kirjallisesti tai muulla
varmennetulla tavalla ja osoitetaan rekisterinpitdjélle, joka péaattaa tarkastusoikeudesta.
Rekisterdidyn henkil6llisyys tarkistetaan kuvallisesta henkilGtodistuksesta ennen tietojen
antamista. Tarkastusoikeus voidaan evata laissa séadetyin perustein. Tarkastusoikeuden
kéayttdminen on maksutonta kerran vuodessa toteutettuna.

10. Tiedon korjaaminen

Silt4 osin kuin rekisterdity voi toimia itse, hanta pyydetaan, ilman aiheetonta viivytysté,
saatuaan tiedon virheesta tai virheen itse havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaisemaan,
poistamaan tai tdydentdmadn rekisterissa oleva virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut tieto. Muussa tapauksessa rekisterdityd pyydetééan paivittdmaan tiedot
soittamalla numeroon 09 351040 tai ilmoittamalla muutoksista s&éhkdpostitse
osoitteeseen palvelu@plusterveys.fi.

11. Kielto-oikeus

Henkild voi kieltdd PlusTerveyttd sahkoisen viestinndn tietosuojalain 27 §:n mukaisesti
késittelemastd itsedén koskevia tietoja suoramarkkinoinnin tarkoituksiin ilmoittamalla



muutoksista séhkdpostitse osoitteeseen palvelu@plusterveys.fi tai toimimalla
sahkoisessa markkinointiviestissa muuten ilmoitetulla tavalla.



