Omavalvontasuunnitelma
Hammasklinikka Rytivaara oy:n omavalvontasuunnitelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikoittain
laadittavaa asiakirjaa, johon palveluntuottaja kirjaa kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla
palveluntuottaja ja henkil6sto valvovat palveluyksikkda, toimintaa ja henkiloston riittavyytta
ja sen muutoksia seka palvelujen laatua. Omavalvontasuunnitelma on paivittaisen
toiminnan tyovaline. Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkoisesti ja se on julkaistava
julkisessa tietoverkostossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla.
Omavalvontasuunnitelmalla vahvistetaan palvelujen laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta ja asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyytta.

Tama ohje sisaltdd Hammasklinikka Rytivaara Oy:n omavalvontasuunnitelmaa koskevan
ohjeistuksen ulkoisilla verkkosivuilla julkaistavaksi. Siséisilla verkkosivuilla on tarkennettuja
ohjeita PlusTerveys Oy henkilokunnan kayttoon. Yhdessa ladkehoitosuunnitelman kanssa,
Hammasklinikka Rytivaara Oy:n omavalvontasuunnitelma on osa PlusTerveys Oy:n
omavalvontaohjelmaa.

Sovellettava saados: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 14.4.2023

1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottaja: Hammasklinikka Rytivaara Oy:n
Y-tunnus: 3308205-7

Osoite:

Mannerheiminaukio 5, 67100 Kokkola

Kalliontie 18, 85500 Nivala
rytivaarat@plusterveys.fi

Terveydenhuollon palveluista vastaavat johtajat:

Erikoishammaslaakari:

Pentti Rytivaara, Erikoishammaslaakari
Kanneltie 7, 67100 Kokkola

puh. +358 445560670
pentti.rytivaara@plusterveys.fi

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Hammasklinikka Rytivaara on PlusTerveyden tytaryhtié. PlusTerveys on yksi Suomen
suurimmista yksityisia terveydenhuollon palveluja tuottavista yrityksia. Yhtiona
PlusTerveys on taysin kotimainen ja omistajiamme ovat meilla tydskentelevat
hammaslaaketieteen ja ladketieteen ammattilaiset. Nain ollen myés Hammasklinikka
Rytivaara Oy on taysin kotimainen.

Toimintaperiaatteena on suun terveydenhuollon palvelujen tuottaminen
kaypahoitosuositusten ja hammaslaakarin etilkkan seka yhtion antamien ohjeiden
mukaisesti.

Yhteiset arvomme ohjaavat jokapaivaista tydotdmme ja toimintaamme.
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e Aito luotettavuus
Olemme asiakkaan luottamuksen arvoisia. Asiakkaamme voivat luottaa saamansa
hoidon ja palvelun laatuun seké toimintamme vastuullisuuteen. Luotamme myo6s
toisimme ja tyoskentelemme yhdessa vahvistaen omalla toiminnallamme
keskinaista avoimuutta.

e Yksildlliset ratkaisut
Kohtaamme aina ihmisen, yksilon. Erinomainen palvelukokemus ja yksil6llisiin
tarpeisiin perustuva hoito ovat toimintamme perusta. Vastaanottomme edustavat
meilla tydskentelevid ammattilaisia ja tarjoavat parhaat edellytykset asiakkaidemme
hoitamiseen.

o Paikallinen palvelu Keski-Pohjanmaalla ja Pohjois-Pohjanmaalla
Vastaanotollemme on helppo tulla ja henkildstbmme on sitoutunut tarjoamaan
asiakkailleen parasta mahdollista hoitoa.

e« Omistautumista ja osaamista
Olemme ylpeita asiakkaidemme terveyden hyvéaksi tekemastdmme tydsta. Vankka
ammattitaito ja jatkuva osaamisen kehittaminen mahdollistavat laadukkaan
lopputuloksen.

3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa, etta terveydenhuollon palveluja
annettaessa:
o toiminta tayttaa sille lainsaadanndssa ja sen nojalla annetuissa sdannoksissa ja
maarayksissa asetetut vaatimukset
o henkilokunnan méaara, koulutus ja ammattitaito ovat riittavat seka tilat ja laitteet ovat
asianmukaisia
o toiminta on la&ketieteellisesti perusteltua, laadukasta ja potilasturvallista
o potilasasiakirjat laaditaan ja sailytetdan asianmukaisesti
o muistutukset kasitelladn asianmukaisesti
« palvelujen tuottaja tekee yksityisen terveydenhuollon muutosilmoitukset seka
vuosittaisen toimintakertomuksen lupaviranomaiselle
Tehtaviensa hoitamiseksi Hammasklinikka Rytivaara oy:n vastaava johtaja tai muu
tehtavaan nimetty henkilo kayttadd henkilokunnan toiminnan ohjaamiseen ensisijaisena
kanavana Teams -sovellusta tai sahkopostia . Konsernin intranetissa yllapidetaén
ajantasaista tietoa terveydenhuoltoa koskevista saannoksista ja maarayksista.
Henkilokunnan rekrytointia varten on selkeat prosessit ja rekisterit, seka koulutuksen etta
ammattitaidon yllapidon seuraamiseen. Koulutusstrategialla ohjataan henkilokunnan
taydennyskoulutusta siten, ettd henkilokunnan ammattitaito yllapidetaan hyvalla tasolla ja
lakisdateiset koulutukset tulee hoidettua. Hoitohenkildkunnan koulutuksissa keskitytaan
yleisesti hyvaksyttyihin hoitoperiaatteisiin perustuvien hoitomenetelmien opetukseen.
Tilojen ja potilaiden hoitoon liittyvien tarkeimpien laitteiden hankinta tehdaan keskitetysti,
jolloin niiden asianmukaisuus tarkistetaan. Taysin uusiin tiloihin tehd&én viranomaisten
toimesta kayttoonottotarkastus ennen toiminnan aloittamista osana toimiluvan
muutosprosessia.
Hammashoidon osalta PlusTerveys konsernissa siirryttiin kayttamaan keskitettya
Assisdent —potilastieto-jarjestelmaa 3.10.2016. Ohjelmassa on huomioitu eResepti- ja



Kanta-hankkeiden vaatimukset seka sisallon etta tietosuojan kannalta. Laakareista
vuokralaisina muiden palveluntuottajien tiloissa toimivat kayttavat paaasiassa kunkin
toimipisteen potilastietojarjestelmaa. eResepti on ollut kaytdssa konsernissa 1.1.2017
alkaen. Kanta-arkistoon PlusTerveys konserni liittyi 04/2019. Nain ollen Hammasklinikka
Rytivaara oy kayttad myos Assisdent-potilastietojarjestelméé, eReseptia ja Kanta-
arkistoa.

Kaikki potilaiden tekeméat muistutukset ja valitukset kasitelladn vastaavan johtajan toimesta
tai hanen ohjeistuksensa mukaisesti. Yksittaiset hoitoon liittyvéat reklamaatiot voidaan
sopia my0ds suoraan hoitavan laékarin ja potilaan kesken. Pohjanmaan hyvinvointialueen
potilasasiavastaava neuvoo potilaita tarvittaessa.

Vastaava johtaja vastaa siita, etta tarvittavat yksityisen terveydenhuollon
muutosilmoitukset ja toimintakertomukset toimitetaan viranomaisille.

Henkil6stdon osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen

Yhtion esimiehille on annettu koulutusta omavalvonnan toteuttamiseen ja ohjeistusta
paivitetdan intranetin kautta. Huomiota kiinnitetaan siihen, etta toimipisteilla opitaan
hyddyntamaan mahdollisuudet hoitaa asianmukaisesti ja yksilOllisesti jokaisen toimipisteen
toiminnan laadun valvontaa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja uusin versio on aina kaytettavissa.
Omavalvonnan kehittdmiseksi |0ytyy Teams-tiimista Saadokset- kanava/ omavalvonnan
kehitys.

Jokaisen toimipisteen tulee nimeta vastuuhenkild, joka huolehtii siita, etta kaikki
tarpeelliset omavalvontaan liittyvét toimet tulevat tehtya. Toimipisteissa voidaan
paikallisesti vastuuttaa eri tyontekijoitéa hoitamaan eri osioita omavalvonnasta. Tiedot
vastuuhenkilOista tallennetaan kunkin toimipisteen dokumentteihin toimipisteiden Teams-
ryhmissa, jolloin vastaavat johtajat voivat tarvittaessa olla yhteydessa suoraan
vastuuhenkilgihin.

4. Henkildsto

Henkilokunnan maara ja rakenne

Hammasklinikka Rytivaara oy:n henkilokuntaméaara oli 1.1.2024 13 henkil6a.
Hammaslaakareita 4, hammashoitajat 5, suuhygienistit 2, valinehuoltajat 1, muita
tyontekijoita 1.

Eri toimipisteiden koko vaihtelee toimipisteittdin noin 3-13 hengen valilla. Toimipisteet ovat
Hammasklinikka Rytivaara oy:n hallinnoimissa tiloissa ja osa henkilokunnasta toimii
vuokra- tai ostopalvelusuhteessa Hammasklinikka Rytivaara oy:n toimipisteilla.

Kuvaus henkiléston rekrytoinnin periaatteista, kelpoisuuden varmistaminen,
kielitaidon varmistaminen

Hammasklinikka Rytivaara oy:n henkilékuntaan rekrytoidaan tydsuhteeseen
terveydenhuollon ammattilaisia, avustavaa henkilokuntaa, mm. hammashoitajia,
suuhygienisteja, valinehuoltajia, vastaanottoavustajia jne.

Hoitohenkilokunnan rekrytoinnista vastaa tilanteen mukaan Hammasklinikka Rytivaara
oy:n hallintojohtaja. Sen jalkeen valitun henkilén seka hanen tydsuhteensa tiedot
IImoitetaan sahkoisen palvelukanavan kautta palkanlaskentaan palkanmaksua ja IT:lle
kayttdoikeuksien perustamista varten. Tyosopimukset allekirjoittavat asianomainen
tyontekija, Hammasklinikka Rytivaara oy:n toimitusjohtaja ja/tai hanen valtuuttamansa
henkil6. Sopimuspohjana kaytetaan Hammasklinikka Rytivaara oy:n sopimuspohjaa.
Rekrytoidun terveydenhuollon ammattihenkilon kelpoisuus varmistetaan Valviran
yllapitamasta terveydenhuollon ammattihenkiléiden tietopalvelusta (JulkiTerhikki) seka



niin, etta henkil6 lahettaa tutkintotodistuskopion henkildstéhallintoon tydsuhteen alussa.
Samalla hén toimittaa myo6s kopiot tyétodistuksistaan, jos palkanmaaritykseen vaaditaan
kokemusvuosien laskentaa. JulkiTerhikki 10ytyy osoitteessa https://julkiterhikki.valvira.fi/.
Rekrytointiprosessin yhteydessa terveydenhuollon ammattihenkilén tulee osoittaa
tartuntatautilain mukainen kelpoisuutensa tehtdvaan mukaan lukien rokotesuoja.
Kielitaitoa ei varmisteta kielikokeella, vaan kunkin tyontekijan kaytannon kielitaito
varmistetaan tyohonottotilanteessa. Talléin suomen tai ruotsin kielen puhuminen ja
ymmartaminen testataan kaytadnnossa. Kielitaito tulee olla sellainen, ettd henkilé suoriutuu
hanelle annettavista tyotehtavissa asianmukaisesti. Nain ollen kielitaito voi eri
tyotehtavissa vaihdella jonkin verran riippuen siitd, tyoskenteleeké henkild asiakkaiden tai
muiden tydntekijoiden kanssa vai yksin.

Kuvaus ammattitaidon ja tyohyvinvoinnin yllapitamisesté ja osaamisen
johtamisesta

Hammasklinikka Rytivaara oy:n kouluttaa kaikkia henkiléstoryhmia niin ryhma- kuin
henkilokohtaisilla tai yksittaisille tyontekijéille suunnatuilla koulutuksilla vuosittain tehtavan
koulutusbudijetin ja -suunnitelman mukaisesti siten, etté koulutuksista saadaan paras
mahdollinen hyoty niin yksildlle kuin koko yksikélle tai ryhmalle. Koulutukselta edellytetaén,
ettd sen avulla opitaan uusia ja ajanmukaisia tapoja tehda tyota ja tata kautta saadaan
my0s tehostettua toimintaa.

Koulutus voi olla lakisaateista koulutusta, lisd — ja tdydennyskoulutusta, kurssimuotoista
koulutusta, erilaisia seminaareja ja konferensseja, verkkokoulutuksia sekd myds
kaytannollista koulutusta, joka voi koskea esimerkiksi tydskentelytapojen kehittamista
muuttuneita toiminta-/tuotantomenetelmia vastaavaksi. Henkildstélle voidaan jarjestaa
kysynnan mukaan verkkomuotoisena opiskeluna ty6hon liittyvien tytkalujen Webinaareja.
Koulutusta ja ammattitaidon kehittamista taydennetaan myoés ammattikirjallisuudella seka
mahdollisuuksien mukaan ammattimessuilla ja -tapahtumilla. Siséaista koulutusta
jarjestetaan aina tarpeen vaatiessa.

Omaehtoista ammattitaidon kehittamista ja jatko-opiskelua kasitellaén aina
tapauskohtaisesti lahiesimiehen kanssa ja arvioidaan koulutuksen tuomaa osaamista
tyohon seka vaikutusta tydsuorituksen joutuisuuteen. Mikali tydntekijan koulutusta ei ole
hyvaksyttyna koulutussuunnitelmassa tai suunnitelman ulkopuolella olevia
suunnittelemattomia koulutuksia ei ole etukateen hyvaksytetty esimiehelld, koulutuksia ei
korvata.

Kehityskeskustelulomakkeet vastaanotoille

Plusterveys konsernissa on 2017 otettu kayttoon paivitetty kehityskeskustelulomake ja -
ohjeistus

Hammasklinikka Rytivaara oy:n kayttaa ohjeistuksen mukaista toimintamallia tai vastaavaa
omaa henkildston kehityskeskusteluissa.

Koulutusrekisteri

Hammasklinikka Rytivaara oy:lla on kaytdssaan Koulutusrekisteri.

Kun tydntekija on kaynyt koulutuksessa, hén toimittaa koulutus/ kurssitodistuksen, josta
koulutustieto kirjataan koulutusrekisteriin. Joissakin tapauksissa, jos koulutuksesta ei ole
saatavilla erillista todistusta, tiedot rekisteriin voidaan lisatd myds koulutuksen tarjoajan
lahettdman laskun/ muiden tietojen perusteella. Tama toimintamalli kayd&aéan
tapauskohtaisesti lapi. Lain edellyttamista koulutuksista henkil6lla pitaa olla todistus.
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5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Yleista toimitiloista
Hammasklinikka Rytivaara oy:n hammaslaakarit toimivat yhtién hallinnoimissa
toimitiloissa. Uusien tilojen suunnittelussa ja vanhojen tilojen korjaustdissa noudatetaan
Hammasklinikka Rytivaara oy:n ohjeistusta sek& suunnitteluvaiheessa etta tdiden
toteutuksen yhteydessa.
Vastaanoton perustamisvaiheessa pyrimme tekema&an halytysvalvontasopimuksen
ulkopuolisen palveluntarjoajan kanssa kaikkiin toimipisteisiin. Valmis palvelupaketti
sisaltaa murto-, palo- ja vesivahinkojen etavalvonnan. Palvelupaketin lopullinen sisalt
suunnitellaan toimipistekohtaisesti. Hammasklinikka Rytivaara oy:n vastaanotoilla on
kaytossa Verisuren halytysjarjestelma.
Uuden toimipisteen tilasuunnittelussa pyritdan sijoittamaan potilastilat ja aseman omat
valinehuolto- ja varastotilat erilleen. Tilojen suunnittelussa tulee jarjestaa naiden tilojen
valille asianmukainen lukitus. Potilaiden pddseminen ilman henkilokuntaa hoitotiloihin
estetdan lukituksin. Valinehuoltoon jarjestetd&n puhdas ja likainen osasto kontaminoinnin
estamiseksi.
Rontgenlaitteiden sijoittelussa ja tilojen suojauksessa noudatamme séateilylain maarayksia
ja Sateilyturvakeskuksen ohjeen ST 1.10 (http://www.finlex.fi/data/normit/37457-ST1-
10.pdf) suosituksia.
Kaikista uusista toimipisteista ja niista tiloista, joihin tehdd&n huomattavia muutoksia, on
tehtava toimiluvan muutoshakemus Valviraan/AVIIN. Ennen toiminnan aloittamista on
toimitiloihin tehtava kayttoonottotarkastus asianomaisen kunnan terveyslautakunnan
alaisen viranomaisen toimesta.
Muiden luvanvaraisten palveluntuottajien tiloissa toimiva Hammasklinikka Rytivaara oy:n
henkilokunta on sitoutunut noudattamaan ko. palveluntuottajan omavalvontasuunnitelman
mukaisia menettelytapoja ja ohjeita niin tilojen, laitteiden kuin tarvikkeidenkin osalta.
Toimitiloissa huomioitavaa
Vastaanottotiloissa on huomioitava, etta:

o Kaikissa tiloissa on riittava valaistus

o Sisustusmateriaalit ovat tarkoituksenmukaiset ja helposti puhtaana pidettavat

« llmanvaihto odotustiloissa seké hoito- ja tutkimushuoneissa on 3 I/s/m2 ja muissa 1-

2 1/s/m2
o Asiakkaita varten riittdvat wc-tilat. Uusiin tiloihin tulee sisaltya inva-wc, jos
vastaanottohuoneita on enemman kuin kolme.

o Erillisessa siivouskomerossa on oma viemari ja lukollinen pesuaineiden sailytys

e Alkusammutusvalineistolle asetetut vaatimukset

e Henkildstolle on riittdvat pukeutumis-, pesu- ja sosiaalitilat

Hoitohuoneessa on huomioitava, etta:
e Huoneen vahimmaispinta-ala on 12-16 m 2
e Huoneessa on riittdva aanieristys
e Huoneessa on késienpesupiste
e Instrumenttien huoltoa varten on oltava oma huoltotila
Lisaa tietoa loytyy:
o Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)
o Terveyskeskukset ja terveysasemat RT 96-10594, rakennusséétio 1996
e Ymparistoministerion Suomen rakentamismaarayskokoelma:
e o0sa D2 http://www.finlex.fi/data/normit/34164-D2-2010 suomi_22-12-2008.pdf
e o0sa C1 http://www.finlex.fi/data/normit/1917-c1.pdf
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Sahkoturvallisuudesta huomioitavaa
Hammaslaakarin ja niiden laakarien vastaanottotilojen osalta, joissa on verkkokayttoisia
hoito- ja tutkimuslaitteita, tulee tilat luokitella l&&kintatiloiksi (luokka 2b tai 3b).

e Luokkaan 2b kuuluvat tilat ovat sellaisia, joissa ei tehda yleisanestesiaa tai
laajapuudutusta edellyttavia kirurgisia toimenpiteita. Luokkaan 3 b kuuluvat
vastaavasti tilat, joissa naita toimenpiteita tehdaan.

o Luokkien 2b ja 3b sahkdlaitteistolle on laadittava kunnossapito- ja
huoltosuunnitelma.

e Luokan 2b tilojen séhkdlaitteistoille tulee tehda maaraaikaistarkastus kymmenen
vuoden ja luokan 3b laitteistoille viiden vuoden valein. M&araaikaistarkastusten
poytékirjat tallennetaan kussakin toimipisteesséa sahkotkuvien yhteyteen
sahkbdkaapissa.

Palotarkastuksien ja pelastussuunnitelman ohjeistus
Lisaa tietoa loytyy:

e Sahkoéturvallisuuslaki (220/2004)

o Sahkoturvallisuusasetus (323/2004)

o Kauppa- ja teollisuusministerion paatos (335/2004)

Siivous ja hygienia

Hammasklinikka Rytivaara oy:n vastaanotoilla noudatetaan PlusTerveys konsernin
Hygieniaohjetta, joka pohjautuu THL:n julkaisuun Ohje suun terveydenhuollon yksikdiden
tartunnantorjuntaan 2017 -ohjeistusta. Vastaanotoilla on toimipistekohtaiset siivous- ja
hygieniasuunnitelmat, jotka tallennetaan vastaanottojen omille sivuille valmiille
lomakepohjalle.

PlusTerveys konsernilla on nimetty hygieniavastaava neuvontapalveluja

varten: minna.kalenius(at)plusterveys.fi

Laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteilla tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun
lain (629/2010) 5 §:n mukaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun,
hoitoon tai lievitykseen.

Hammasklinikka Rytivaara oy:n vastaava johtaja vastaa siitd, etta kaytossa olevat laitteet
tayttavat lainsaadannossé asetetut vaatimukset ja etta niitd huolletaan ja kaytetaan
laitteiden valmistajien ohjeiden mukaisesti. Vastaanotoilla kaytettavien laitteiden
huoltotoimenpiteet tallennetaan vastaanoton omalle lomakkeelle tai laiterekisteriin riippuen
laitteesta.

Hammasklinikka Rytivaara oy:n toimipisteissé on nimetty vastuuhenkild, joka vastaa
vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin
liittyvien maéaraysten noudattamisesta. Vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta
tai puutteellisesta kayttoohjeesta, ilmoitetaan Fimeaan seka valmistajalle tai taman
edustajalle, koska valmistajalla on ensisijainen vastuu tuotteen turvallisuudesta seka
mahdollisista korjaavista toimenpiteista jo kaytdssa oleviin laitteisiin.

Lisaohjeita I10ytyy Fimean sivulta: https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/valmistajan-
vaaratilanneilmoitusmenettely/vaaratilanneilmoitus

6. Potilasasiavastaava

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavina toimivat Anne-Mari Furu.
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Voit ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan puhelimitse, suomi.fi-verkkoasioinnin kautta,
Kirjeitse tai sahkopostitse.

7. Sosiaaliasiavastaava

Sosiaalihuoltolain 488 ja 498 pykalien mukaan sosiaalihuollon henkiléstoon kuuluvan on
valittobmasti tehtava ilmoitus, jos han tehtavassaan huomaa ilmeisen epédkohdan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Taméan ilmoituksen voi tehdé potilasasiavastaavalle tai
kunnan sosiaaliasiavastaavalle.

8. Laakehoito

Hammasklinikka Rytivaara oy:n vastaava johtaja vastaa siitd, etta yhtion toimipaikoissa on
sosiaali- ja terveysministerion antaman, la&kehoidon toteuttamista sosiaali- ja
terveydenhuollossa koskevan oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma, mikali
toimipaikassa kaytetaan laakkeita. Vastaava johtaja huolehtii vuosittain myo6s
la@kehoitosuunnitelmien paivityksesta ja seuraa sen toteutumista.

Kullakin toimipisteella laékehoitosuunnitelma tallennetaan toimipisteen intranetiin omalle
sivulle dokumenttikansioon.

9. Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

TyOnantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittavan jarjestelmallisesti
selvitettdva ja tunnistettava tyosta, tyotilasta, muusta tydymparistosta ja tydolosuhteista
aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seka milloin niita ei voida poistaa, arvioitava niiden
merkitys tydntekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle (Ty6turvallisuuslaki 10 8).
PlusTerveys konserni pyytaa kdymaan vuosittain lapi vaarojen ja haittojen
arviointilomakkeet maaliskuun loppuun mennessa seka korjaamaan mahdolliset puutteet,
joita havaitsette arvioinnin yhteydesséa. Lomakkeiden lapikaynnin jalkeen tayttakaa ja
palauttakaa sahkdoisesti vahvistus ohjeiden lapikaynnista.
Varhaisen tuen malli
Varhaisen tuen -mallin tarkoituksena on huolehtia tydntekijéiden hyvinvoinnista. Malli
tukee ennakoivasti ja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tyontekijoita ja myos
esimiehid mahdollisissa ongelmatilanteissa. Varhaisella tuella pyritdan myos estamaan
pitkien sairauslomien aiheuttamia henkilostdvaikutuksia ja — kustannuksia. Toimiva
varhaisen tuen malli edellyttaa, etta kaikki tydopaikan osapuolet tietavat ja tuntevat malliin
liittyvat toimintatavat.
Esimiehen on otettava poissaolot puheeksi tyontekijan kanssa, kun tyéntekijalla on
sairauspoissaoloja

o toistuvasti 2-4 paivaa/ kk

o Yyhteensa 20 paivaa/ 6kk

o alkava yli 30 paivan sairauspoissaolo
Tyo6ntekijoiden poissaolojen seuranta kuuluu lahiesimiehen vastuulle. Henkilostopaallikko
tukee esimiehia tassé seurannassa toimittamalla esimiehille kahden kuukauden vélein
yhteenvedon tulosyksikon poissaoloista.

10.Potilasasiakirjat ja henkilOtietojen kasittely



Hammasklinikka Rytivaara oy:n tuottamista terveydenhuollon palveluista

syntyvat potilasasiakirjat muodostavat oman potilasrekisterin. Hammaslaékaripalveluiden
osalta teknisena rekisterina on Kanta-arkistoon liitetty AssisDent-potilastietojarjestelma.
Hammasklinikka Rytivaara oy:n henkil6tietolain 10 8:n mukainen rekisteriseloste

[0ytyy www.rytivaara.fi verkkosivuilta. Rekisteriseloste on pidettava potilaiden saatavilla
kaikissa Hammasklinikka Rytivaara oy:n toimipisteissa. Vanhat paperiset potilasasiakirjat
sailytetaan lukituissa tiloissa, joihin ulkopuolisilla ei ole paasya. Paperisia potilasarkistoja
on Kokkolan vastaanotolla.

Potilasrekisterista vastaa vastaava johtaja Pentti Rytivaara.

Lisatietoja potilasasiakirjojen kasittelysta ja mm. potilaan oikeudesta tarkastaa ja oikaista
itseaan koskevat tiedot |0ytyy Sosiaali- ja terveysministerion

julkaisusta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72897/URN%3aNBN
%3afi-fe201504225719.pdf?sequence=1&isAllowed=y

11.Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Potilaspalaute

Potilailla on mahdollisuus antaa palautetta saamastaan hoidosta ja

palvelusta kotisivultamme 16ytyvalla sahkoiselld palautelomakkeella,

sahkopostitse tai vastaanotoilla saatavilla olevalla paperisella lomakkeella. Saatu palaute
kasitella&n viipymatta, kuitenkin viimeistaan kahden viikon sisalla palautteen
saapumisesta.

Muistutus

Hoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymaton potilas tai hAnen omaisensa voi
tehda asiasta kirjallisen muistutuksen Hammasklinikka Rytivaara oy:n vastaavalle
johtajalle. Ennen muistutuksen tekemisté asia kannattaa yrittaa selvittda potilasta
vastaanotolla hoitaneiden henkildiden kanssa. Usein asiat ratkeavat keskustelun avulla,
eika muita toimenpiteita tarvita. Muistutuksen voi tehd& vapaamuotoisesti. Muistutus on
potilaan tai hdanen omaisensa lakisaateinen oikeus ja siihen vastataan kohtuullisessa
ajassa, mika tarkoittaa enintddn muutamaa viikkoa.

Kantelu

Terveydenhuoltoa koskeva kantelu tehd&én joko aluehallintovirastoon tai Valviraan
vapaamuotoisesti tai kantelulomakkeella. Kantelun voi tehd&, vaikka olisi jo tehnyt
hoidostaan muistutuksen hoitopaikkaan tai potilasvahinkoepailyn vuoksi tehnyt
hakemuksen Potilasvakuutuskeskukselle. Kantelua ei yleensa tutkita, jos tapahtumista on
aikaa yli viisi vuotta.

Kantelu tehdaan Valviraan silloin, kun hoitovirhe-epéily koskee hoidossa menehtyneen tai
vaikeasti vammautuneen potilaan hoitoa. Muut hoitoa koskevat kantelut tehd&aan siihen
aluehallintovirastoon, jonka alueella potilas on ollut hoidettavana. Tarvittaessa
viranomaiset siirtdvat kantelut sovitun tydnjaon mukaisesti asianmukaiseen
kasittelypaikkaan. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle.

Potilasvahinkoepailyt

Hallintopaallikko vastaa Potilasvakuutuskeskuksen, Potilasvahinkolautakunnan ja muiden
viranomaisten yms. pyytamien asiakirjojen toimittamisesta. Selvityspyynnot kasitellaan
viipymatta hallintopaallikdn tai tehtavaan erityisesti nimetyn henkilén toimesta.
Asianosaiselle laakarille/hammaslaékarille toimitetaan saatekirjeen kera pyynto laatia
selvitys tapahtuneesta ja toimittaa se seka asiaan liittyva materiaali hallintopaallikdlle, joka


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72897/URN:NBN:fi-fe201504225719.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72897/URN:NBN:fi-fe201504225719.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.plusterveys.fi/tietoa-meista/ota-yhteytta
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Terveydenhuollon_kantelu.pdf/

tarkistettuaan toimitetun materiaalin asianmukaisuuden toimittaa sen edelleen saatteen
kanssa viranomaisille. Kun asiasta tulee paatoés, toimitetaan se tiedoksi asianosaiselle
ladkarille/hammaslaakarille.

Kaikki potilasvahinkojen kasittelyyn liittyvat asiakirjat skannataan ja tallennetaan
omaplussan potilasvahinkoarkistoon. Potilasvahinkoihin liittyviin materiaalikansiot ovat
suojattuja kansioita, joihin on paasy vain rajatulla kayttajaryhmalla ja erikseen nimetyilla
asioiden kasittelyyn osallistuvilla henkilgilla. Hammasklinikka Rytivaara oy:n
hammaslaakareiden toimintaan kohdistuneiden vahinkoilmoitusten ratkaisuista
raportoidaan yhtion hallitukselle kerran vuodessa. Mikali jonkun tyontekijan kohdalle tulee
erityisen usein valituksia, ryhtyy hallintojohtaja yhdessa vastaavan johtajan kanssa
selvittdmaan mahdollista tarvetta tyontekijan ohjaamisesta taydennyskoulutukseen.

12.0Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kaikki toimintaan ja menettelyohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viipymatta
omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilokunnalle pa&dsaantoisesti intranetin
kautta. Omavalvonnan seurannan pohjana olevat lomakkeet 16ytyvat paivitettyna
toimipisteiden Teams-kanavien tiedostoista.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii siitd, ettd omavalvontasuunnitelma
on ajan tasalla oleva asiakirja. Suunnitelma paivitetaan vuosittain, vaikka ei tiedossa
olisikaan siihen tulleita muutoksia. Kaikki paivitykset merkitdan siten, etta paivityksen
ajankohta voidaan yksiselitteisesti todeta.

Omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyvat asiakirjat ovat pyydettaessa

tulostettavissa valvontaviranomaisten kayttoon.

29.5.2024



